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1.Términos de referencia

Términos de Referencia Evaluacion Proyecto:

Fomento delainsercién socio profesional de la mujer rural a través de
la formacion técnica productiva, el apoyo integral en servicios
empresariales y el acceso al crédito

Introduccion

FUNDAP y Fundacion FABRE, promotores de la evaluacion, y gestores del proyecto que
se evaluara, convencidos de la importancia y trascendencia del trabajo con la mujer
han ejecutado en forma conjunta el proyecto titulado: Fomento de la insercion
socio profesional de la mujer rural, a través de la formacion técnica productiva, el
apoyo integral en servicios empresariales y el acceso al crédito, en el periodo
contemplado del 1 de Noviembre del 2012 al 31 de Octubre del 2014. Dicha
accion ha sido financiada principalmente por la Comunidad de Madrid vy la
contribucién de otros actores. Y al concluir la misma se considera importante
realizar una evaluacién externa ex post, la cual desde la formulacién se planteé para
visualizar los alcances y el avance en la cadena de cambios esperados, especialmente
en los beneficiarios.

Se espera que la evaluacidon externa contemple conclusiones, recomendaciones y un
extracto de lecciones aprendidas que permitan mejorar la gestion de proyectos del socio
local (FUNDAP) y permita tener elementos alumbradores para focalizar de mejor
manera futuras acciones destinadas a promover el crecimiento humano y empresarial de
las mujeres del area rural del occidente de Guatemala.

Antecedentes

FUNDAP, desde su génesis se ha planteado  contribuir a la Generacién de empleo
de la poblacion residente en el Occidente de Guatemala, la mayor parte de ellos
indigenas', como un medio que les permita generar ingresos dignos Yy con ello
propiciar el crecimiento integral de su familia. En esa busqueda ha desarrollado lineas
tematicas de accién. Sin embargo con el apoyo de Fundaciéon Fabre se identificé la
posibilidad de integrar armoniosamente tres metodologias (previamente validadas por
FUNDAP) y ponerlas al servicio de manera electiva a las mujeres de Solola, Quiché y
Totonicapdn como herramientas para favorecer su crecimiento personal y estimular su
espiritu emprendedor.

Los tres departamentos mencionados se encuentran en el occidente de Guatemala,
estando clasificados como unos de los mas pobres del pais. Asi encontramos que en
Totonicapan donde residen un 97% de personas indigenas, su indice de pobreza total

1Se- estima que enel Occidente reside el 70% de Poblacién indigena.
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es del 73.29% mientas que el de pobreza extrema asciende a 20.99%. Solola
cuenta con el 96% de poblacion indigena, un nivel de pobreza general del 77.47% y
de pobreza extrema del 17.97%. Mientras Quiché presenta un 89% de poblacién
indigena, un indice de pobreza general del 71.85% vy de pobreza extrema del
16.83%.

Contando con el apoyo de Comunidad Autbnoma de Madrid con una subvencion
que ha ascendido a la cantidad de 205,869 Euros y un presupuesto total de
305,469.00 Euros, se halogrado ejecutar en un periodo de dos afios diferentes
actividades  de informacion, formacion y acompafiamiento con el Unico objetivo de
incrementar las posibilidades de insercién laboral ya sea de manera dependiente o]
autbnoma de las mujeres jovenes y adultas de laregion.

Es importante mencionar que el proyecto también ha contribuido a dejar capacidad
instalada tanto a nivel del socio local (FUNDAP) como de las comunidades. En el
caso del socio local se cuenta ahora con un area de Formacion Técnica para la
regibn que consta de un Centro Técnico  equipado y ubicado en la cabecera
departamental de Quiché y tres Centros de Desarrollo Empresarial instalados vy
operando para esos departamentos, ademas de por lo menos 8 instructoras
cualificadas y con capacidad de atencion anual de por lo menos 80 alumnos cada
una.

a) Descripcion Sintética de las Unidades o lineas de accidén que intervienen
en el proyecto:

La Unidad de Formacion Técnica (también conocida como centros IJA) justifica su
existencia debido a las pocas posibilidades educativas especialmente de jévenes y
mujeres del area rural, lo que les limita a conseguir un empleo digno. La oferta
educativa que se ofrece esta relacionada al aprendizaje de un oficio, en los niveles,
bésico, avanzado y profesional (a lo que se denomina diplomados). La formacién
tiene dos fases la inicial y la continua, siendo ésta segunda organizada a través de
congresos de seguimiento.

La formacion empresarial MBA cuyo acrénimo significa  Microempresarios buscando
alternativas, tiene el objetivo de orientar y crear habitos empresariales sobre
todo en mujeres que Yya cuentan con un emprendimiento pero que por
desconocimiento  éste sigue siendo de subsistencia. La formacién se ofrece en tres
niveles, categorizandose como MBA I, MBA Il y MAP.

Ambos proyectos, tanto el de formacién técnica como el de MBA  son parte del
programa de educacion de FUNDAP y aunque operativamente pueden
complementarse, administrativamente se manejan de forma independiente.

La linea de crédito denominada Bancos Comunales es una opcion de acceso al
microcrédito basada en la solidaridad, el ahorro y el crecimiento escalonado. Es una
metodologia desarrollada para favorecer emprendimientos nuevos 'y el fortalecimiento
de los ya existentes, pertenecientes a mujeres sobre todo de &reas rurales. El
proyecto esta inserto dentro programa PROSEM, perteneciente a FUNDAP y cuya
especializacion es el micro crédito.

A continuacion se presentan algunos esquemas que permiten visualizar la ubicacion
de los proyectos de Formacion Técnicay MBA dentro del Sector de Generacion de
capacidades para la insercion laboral:

a) Dentro de todos los proyectos del programa de Educacion especificamente
en el Sector de Generacion de Capacidades para la Insercion Laboral.
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b) Por su posiciobn de intervencion ante los beneficiarios:

Formacion
Técnica
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c) Por la correlaciony progresion en la formacion empresarial

Plan del Negocio.
Imagen corporativa.

Utilizacion de tecnologia ;
10 asesorias

apropiada.
Controles y registros. 5 Congresos
Ahorro. 1 Feria regional o

nacinnal

Organizacién del negocio.
Conocimiento de su mercado
real y potencial.

Establecen precios en
relacién a sus costos.
Conocen punto de equilibrio.

10 sesiones
7 asesorias
1 gira empresarial
1 feria empresarial

Orden e higiene en el 20 sesiones

g?)gn?c(r:ci)?és de ventas 5 asesorias
Vi y . .
compras. 1 gira empresarial

Planifica cambios. 1 feria empresarial

FODA del negocio.

b) Breve Descripciéon del proyecto ejecutado en formacién conjunta entre
FABRE y FUNDAP:

La accion planteada para un periodo de dos afios, se propuso identificar,
sensibilizar, apoyar en su formacion y asesorar empresarialmente a 2.710 mujeres
desfavorecidas, que reside en los departamentos del Quiché, Solola y Totonicapéan,
Guatemala, para que pueda desarrollar o fortalecer competencias para insertarse ya
sea de manera dependiente o autonoma al mercado laboral.
Para lograrlo se desarrollaran los siguientes componentes:

1. Sensibilizacién e identificaciéon de 1200 mujeres, para lograr incorporarlas a

los distintos programas de formacion técnica —productiva.
Se considera fundamental que la mujer cuente con informacién sobre las distintas
opciones de formacion con las que cuentan en su region con el objetivo de que pueda
acceder a ellas como fruto de un proceso de eleccion. Para lograrlo se disefiara un
programa de sensibilizacién con un minimo de 12 horas de capacitacion in situ, divididas
en 4 talleres, los cuales se desarrollardn en las mismas comunidades y en el idioma
materno de las mujeres. El plan de capacitacion de sensibilizacion contempla la
edicion y reproduccién de pequefias cartillas de informaciéon que permitan a la mujer
contar con la informacién de manera constante. La sensibilizacion estara a cargo
de mujeres jovenes lideres de la regiébn quienes hayan sido formadas
previamente.
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2. Formacién Técnica - Productiva a 850 mujeres

La formacion técnica- productiva se ofrecera a través de diversas metodologias y en
diversos niveles, de acuerdo a la realidad de la mujer. Las areas de formacion
temética estaran alrededor de: Alimentos, Textiles, Servicios (cada uno de estos
grandes temas incluirh una serie de diversos cursos y opciones).

Todas las metodologias de formacioén incluyen los siguientes instrumentos pedagdgicos:
a)formacion técnica a través de la practica; b) charlas brindadas por empresarios (de
su propia comunidad o regién) con el objetivo de incentivar que las mujeres
emprendan sus iniciativas; c¢) giras empresariales de conocimiento, con el objetivo de
ampliar su horizonte de oportunidades; d) realizacion de ferias empresarial que pretenden
acercar a la alumna a las posibilidades de mercado; e) formacidon empresarial inicial.
Se realizara la formacién a través de los Centros de Desarrollo Empresarial - CEDES?
(196 horas de formacion)(cfr. anexo Programas de Formacion); del Centro Técnico
ubicado en el departamento del Quiché (entre 196 y 325 horas de formacién segin
el nivel seleccionado) y las Inmersiones de formacién. Intensiva e integral y se dirige a
comunidades muy pequefias y remotas (120 horas de formacion)

3. Fortalecimiento del programa de microcrédito, para la atencion de 240 mujeres

El fortalecimiento se prevé a través de la siguiente estrategia:

a) Incremento de la cartera de Bancos Comunales con 60.000 Euros, lo que
permitira atender 12 nuevos grupos y un minimo de 240 mujeres. Con la
metodologia de Bancos Comunales cuyos principios radican en la solidaridad,
crecimiento empresarial gradual y ahorro, es un medio que permite llegar a muchas
mujeres quienes no cuentan con la experiencia y/o el respaldo (garantia)
necesarios para obtener un crédito individual' En la accién se plantea el apoyo a
nuevos grupos organizados en comunidades rurales, otorgando un monto
promedio por préstamo individual a cada miembro (Q2.500.00)

b) Capacitacién al personal operativo (25 asesoras y asesores) del programa de
microcrédito para garantizar la facilitacibn de servicios integrales y de calidad a las
mujeres y una labor de multiplicacion a través de las asesorias individuales o
colectivas que realicen. Se prevén 5 talleres de formacién continuos.

c) Desarrollo de material informativo y formativo para la mujer empresaria que
le  brinde insumos para buscar alternativas de mejora continua. Se
realizardn 5 talleres de formacién continua.

4. Asesoria Empresarial a 400 mujeres.

Aunque algunas mujeres después de la formacion tendrén la oportunidad de insertarse
en empresas que ya funcionan en la region, es necesario reconocer que serdn muy
pocas, ya que no existen muchas opciones, por lo que el proyecto pretende
fomentar la insercibn de manera autbnoma a través de la implementacién de
iniciativas empresariales (proyectos productivos) que sean opciones sostenibles y
generadoras de recursos para ellas. Aunque durante su formacion técnica las mujeres
atendidas hayan recibido principios béasicos de formacion empresarial, ser4d en la fase
de asesoria que las mujeres puedan lograr consolidar, mejorar, diversificar o hacer
crecer su negocio. Se prevén talleres de Asesoria empresarial colectiva; Visitas de tutoria
en su negocio, Giras para ampliar sus horizontes de alianzas y comerciales; Apoyo

Es una metodologia validada por FUNDAP que funciona desde 1998.
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logistico y financiero para la legalizacion de algunas de las empresas en las cuales se
identifique un potencial.?

Un total de 61 empresarios participan en los procesos de formacién técnica y asesoria
empresarial del proyecto. También participa en el proyecto una ONG Belga (ACTEC)
aportando fondos para el fondo de microcréditos y la Alianza Nacional contra la Pobreza
en Guatemala (ICOP) aportando la evaluacion externa del proyecto.

5. Presupuesto

Para la ejecucion del proyecto se conté con el siguiente presupuesto (resumen). El
presupuesto total es un anexo.

Ambito de la evaluacidn, fuentes de informacién y actores
implicados

a) Ambito Temporal: La evaluacion comprenderd el periodo de dos afios de
ejecucion comprendidos de 1 de Noviembre del 2012 al 31 de Octubre del
2014

b) Ambito de Fuentes de Informacion: El equipo evaluador tendra acceso a los
documentos y fuentes de informacion siguientes: Descripcion del proyecto
(dossier de la propuesta), convenio suscrito, presupuesto, ejecuciones
presupuestarias, informes técnicos y financieros,  base de datos de
participantes, expedientes de participantes, informes internos de cada unidad.

c) Ambito de actores clave o agentes implicados en la accion.

Existen dos tipos de actores clave: i) Los beneficiarios de ésta accion que en su
mayoria son mujeres, las cuales participaron o son participantes activas de las
lineas teméticas de accion de Formacion Técnica, Formacion Empresarial MBA y/
Bancos comunales. ii) Colaboradores (Técnicos) de FUNDAP que contribuyeron a
la ejecucion del proyecto, entre quienes pueden mencionarse:

% El sistema de legalizacién de empresas en Guatemala es bastante burocratico y poco estimulante para emprendedores iniciales, sin
embargo en algunas empresas se nota potencial de permanencia y crecimientoy es a ellas quienes se les apoyard en tramites y un
apoyo financiero para los gastos de legalizacién (los gastos son compartidos).

Documento de anexos, evaluacién del proyecto “Fomento de la insercién socio profesional de la mujer rural” 8
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Gerentes de Programas especializados de Micro Crédito y Educaciéon
- Coordinadores de Proyectos (Formacion Técnica, MBA y Bancos Comunales)

- Jefes Administrativos de las oficinas de Micro crédito de las zonas
geogréaficas seleccionadas.

- Instructores(as) de formacion técnica profesional (Instructores de CEDES vy
de Centros Técnicos

- Instructores de formaciéon MBA

Preguntas y niveles de analisis de la evaluacién

OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION:

Evaluar de forma Ex post el desempefio y la ejecucién (evaluacion de proceso) de la
accion de titulada: Fomento de la insercion socio profesional de la mujer rural, a
través de la formacién técnica productiva, el apoyo integral en servicio
empresariales y el acceso al crédito.

Dentro de un marco de contribucibn al alcance del objetivo general de la
Comunidad de Madrid en materia de cooperacién cuya médula es la erradicacién de
la pobreza, seguido de un objetivo especifico de mejorar la calidad, la gestion y el
impacto de la ayuda de la Comunidad de Madrid.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EVALUACION:
Objetivo 1:
Determinar el cumplimiento de resultadosy metas previstas, identificando los
factores que inciden positiva 0 negativamente en su alcance.
Preguntas orientativas:
- ¢Se han alcanzado los resultados y metas previstas en el documento del

- ¢Se ha brindado a los beneficiarios los servicios establecidos en la
propuesta?

- ¢Qué factores incidieron positivamente en el alcance de los resultados y metas?

- ¢Qué factores incidieron negativamente en el alcance de los resultados y
metas?

Los beneficiarios directos planteados en la propuesta se disgregan de la siguiente
manera:

Numero de beneficiarios | 2710 personas

(totales)
Numero y descripcion de | 1200 personas sensibilizadas
los beneficiarios 20 lideres juveniles identificadas y formadas

850 mujeres formadas técnica y productivamente (350 mujeres a
través de CEDES, 260 mujeres atendidas a través del Centro
Técnico y 240 mujeres atendidas a través de cursos de
inmersion)

240 mujeres atendidas a través del micro crédito a través de la

Documento de anexos, evaluacion del proyecto “Fomento de la insercién socio profesional de la mujer rural” 9
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metodologia de Bancos Comunales (12 grupos)
100 mujeres atendidas de forma integral en el componente de
asesoria empresarial (MBA)
300 mujeres asesoradas por medio de congresos de
actualizacion empresarial.
2710 mujeres atendidas

Objetivo 2:

Analizar la eficiencia de los procesos para llevar a cabo las acciones propuestas.
(Medios, actividades, costos, resultados, tiempos, responsables, y factores externos).
Preguntas Orientativas:

¢cLos medios  para llevar a ejecucién el proyecto estan bien descritos y son
necesarios para la realizaciéon de las actividades?

¢ Se efectuaron las actividades planificadas para alcanzar los resultados
previstos dentro del proyecto?

¢ Se desarrollaron las diversas metodologias con los diferentes grupos de
beneficiarios, de acuerdo a lo establecido?

¢ Se alcanzaron los resultados previstos en la matriz del marco légico del
proyecto?

¢ Existieron variaciones en el desarrollo de actividades y alcance de resultados,
cudles y por qué?

¢ Se utilizaron los recursos para las actividades previstas?

¢sLas personas atendidas cuentan con las competencias o0 herramientas
previstas en el proyecto?

¢,Los costos se encuentran claramente justificados y son razonables?

El objetivo 3:
Identificar la pertinencia de las metodologias tanto de forma independiente como
integrada para el grupo de la poblacion a la que se dirige el proyecto.

Preguntas Orientativas:

¢cLa metodologia de sensibilizaciébn contribuye a  concientizar sobre la
importancia de la formacion técnica y empresarial a las mujeres del area rural, e
incorporarlas a los programas de formacion?

¢Las tres metodologias de formacion técnica profesional: CEDES, CENTRO
TECNICO e Inmersiones, responden a las necesidades sentidas de la
poblacion y contribuyen a generar condiciones para un desarrollo personal?

¢La metodologia MBA responde a larealidad de las micorempresarias de
la region y les aporta herramientas basicas para la incorporacion de Buenas
Practicas de Manufactura y empresariales?

Documento de anexos, evaluacion del proyecto “Fomento de la insercién socio profesional de la mujer rural” 10
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- La metodologia de bancos comunales responde a las necesidades de

financiacién de las microempresarias de la region?

- ¢Laintegracion de dos o mas metodologias responden de forma holistica
a las necesidades de la mujer del &rea rural del Occidente de Guatemala?

El objetivo 4:
Identificar las lecciones aprendidas en la ejecucion de la accion, a efecto de que sirvan
de insumo para fortalecer el trabajo que ya se viene realizando.
Preguntas Orientativas:
- ¢ Qué lecciones se han identificado con la ejecucion del proyecto desde el punto
de vista de los beneficiarios directos de la acciéon?

- ¢Qué lecciones se han extraido de la ejecucion del proyecto desde el punto de
vista del personal técnico que ejecuté las acciones del proyecto?

- ¢Qué lecciones se han extraido desde el punto de vista de los Gerentes de los
dos programas involucrados?

Objetivo  5:
Definir el perfil de la participante tanto en los cursos de formacion técnica-
empresarial como en la asistencia crediticia.
Preguntas Orientativas:
- ¢Cudl es el perfil de los beneficiarios en las diferentes lineas de accion del
proyecto?

- ¢Cudles son los aspectos o cualidades en comun de las beneficiarias atendidas
por el proyecto?

- ¢Cuales son las diferencias (en relacién al perfil) de las mujeres atendidas en
las diferentes metodologias desarrolladas?

- ¢Pueden identificarse caracteristicas o condiciones de aquellas mujeres que
aprovechan de mejor manera los servicios?

Criterios de evaluacion

Pertinencia: Evaluar la adecuacion de objetivos y resultados al contexto en que se
realizan las acciones.

- Grado de adaptacion de las acciones del programa a las necesidades y cultura de la
poblacion.

- Perfil al que se dirige la accion de desarrollo

- Coherencia de las actuaciones en el conjunto del programa: complementariedad y
coordinacion.

Eficiencia: Medida del logro de los resultados en relacion con los recursos utilizados.
- Relacion del costo de las actividades con los resultados obtenidos.

- Funcionamiento de los mecanismos de co-financiacién y co- gestidn del proyecto.

- Calidad en el seguimiento para uso eficiente de los recursos.

Documento de anexos, evaluacion del proyecto “Fomento de la insercién socio profesional de la mujer rural” 11



ICOP_

©

Eficacia: Grado de cumplimiento de los objetivos

- Claridad en la definicibn de objetivos, resultados e indicadores del proyecto.

- Mejoras alcanzadas (segun lo propuesto en cada accion)

- Contribucién del proyecto a las prioridades transversales de: Promover la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, impulso del
emprendimiento promocion de la autonomia de las personas, fortalecimiento de
las instituciones, la sociedad econdmica de los paises en desarrollo, promoviendo
el respeto alos Derechos Humanos.

Impacto: Analisis de los efectos positivos y negativos de las acciones a nivel de las
beneficiarias atendidas.

Sostenibilidad:  Andlisis de la probabilidad de que los beneficiarios de las acciones del
proyecto continlen generando acciones para su propio desarrollo 'y el de sus
emprendimientos y que el Socio Local (FUNDAP) continle ofreciendo servicios para
la poblacién meta.

- Capacidad de gestiéon de FUNDAP (socio local)

- Nivel de compromiso de los beneficiarios atendidos.

Metodologia y plan de trabajo:

Se requiere que la entidad evaluadora detalle la metodologia y plan de trabajo, pero
se propone que la misma contemple las siguientes tareas:
e Entrevista con ejecutores directos: Gerentes (Prosem y Pevi),
Coordinador de Unidad de Formacion Técnica, Coordinadora MBA,
Coordinador Operativo de Bancos Comunales
e Revision de data en los sistemas informaticos de Formacion
Técnica, MBA y Bancos Comunales.
¢ Revision de documentos editados con el apoyo del proyecto.
Revision de documentos metodoldégicos de los proyectos
e Entrevistas con grupos focales, si se considera pertinente, con
usuarios egresados o actuales.
e Realizacién de informe integrado en borrador
Presentacion de hallazgos ante el equipo ejecutor.
e Redaccién y presentacion informe final en version digital e impresa.

Estructuray presentacion de informes de evaluacién

e El Informe final de evaluacion no debe exceder 70 péaginas incluyendo anexos
y debe tener esta estructura:

0. Resumen ejecutivo
1. Introduccién
Antecedentes y Objetivo de la evaluacion.
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Preguntas principales y criterios de valor: definicion.

2. Descripcion resumida de la intervencién evaluada, con especial referencia a las
expectativas de cumplimiento en el momento intermedio (convenios) o final (segun
proceda) en el que se realiza la evaluacion; resumen de los antecedentes, la organizacién
y gestion, actores implicados y contexto en el que se desarrolla la intervencién.

3. Metodologia empleada en la evaluacion

Metodologia y técnicas aplicadas.

Condicionantes y limites del estudio realizado.

4. Andlisis de la informacion recopilada y evidencias en torno a las cuestiones
establecidas previamente. Interpretacion de las evidencias en relacidon con las preguntas
de evaluacion enunciadas.

5. Conclusiones de la evaluacion en relacion con los criterios de evaluacion establecidos.
6. Lecciones aprendidas que se desprendan de las conclusiones generales que indiquen
buenas préacticas y que puedan ser extrapoladas y retroalimentar las acciones de la
intervencion en ejecucion o para futuras intervenciones, segun proceda.

7. Las recomendaciones derivadas de la evaluacion clasificadas segun el criterio elegido
por el equipo evaluador (Ej.: a corto/largo plazo, segun criterios de evaluacion, segun
dimensién o componente de la intervencion, segun zona de intervencion...). En todo caso
siempre que sea posible, mencionar el actor (0 actores) a quien va dirigida de manera
particular la recomendacion.

8. Anexos en los que se incluirén:

El plan de trabajo, la composicion y la descripcién de la mision.

Metodologia propuesta, técnicas y fuentes utilizadas para recopilar de informacion
Revision documental: listado de fuentes secundarias utilizadas.

Entrevistas: listado de informantes, guion de entrevista, transcripciones y notas.
Encuestas: modelos, datos brutos recopilados y analisis estadistico.

Talleres participativos: relatoria y productos.

Otros

Alegaciones y comentarios de distintos actores al borrador del informe si se considera
pertinente, sobre todo si existen desacuerdos y no han sido reflejados en el cuerpo del
informe.

e ElIResumen Ejecutivo tendrd un maximo de 10 paginas.

e Se requieren dos ejemplares electronicos y dos impresos.

Equipo evaluador

Invitamos a presentar propuesta técnica (oferta técnica que presenta el equipo
evaluador respondiendo a las necesidades reflejadas en los TdR. Recogera, entre
otros elementos, el plan de trabajo y sus fases, la metodologia y la aplicacién de
técnicas, los productos intermedios y finales, el perfil del equipo) al Equipo  del
Instituto  Alianza contra la Pobreza, ICOP, que aporta el costo de 4000 euros
presupuestado para la realizacion de la evaluacién, tal como ya aparecia en la
formulacién inicial del proyecto aprobado por la Comunidad de Madrid. Como institucion
independiente y especializada el proposito de ICOP es contribuir a mejorar los
abordajes que promueven el desarrollo de las personas y comunidades atravées de la
realizacion de diagnosticos, monitoreos y evaluaciones pertinentes y profesionales que
orienten a los ejecutores de proyectos en su accion cotidiana.
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Premisas de la evaluacion, autoria y publicacion

Anonimato y Confidencialidad. La evaluacion debe respetar el derecho de la
personas a proporcionar informacién asegurando su anonimato y confidencialidad.
Responsabilidad. Cualquier desacuerdo o diferencia de opiniébn que pudiera surgir
entre los miembros del equipo 0 entre éstos y los responsables de la accién en
relacién a las conclusiones y/o recomendaciones.

Integridad. Los evaluadores tendran la responsabilidad de poner de manifiesto
cuestiones no mencionadas especificamente en estos términos de referencia o en el
contrato.

Independencia: El equipo evaluador debera garantizar su independencia de la accién
evaluada.

Informes de evaluacién. La difusibn de la informacién recopilada y del informe final
de evaluaciéon debera acordarse tanto con el socio local, la entidad intermediaria vy
la Direccion de Cooperacion al Desarrollo.

Plazos para larealizacion de la evaluacion

Se espera que laevaluacion se realice en un periodo de 3 meses a partir del
acuerdo establecido entre FUNDAP y el ente evaluador (ldealmente Noviembre y
Diciembre del 2014 y Enero del 2015)

2.Plan de trabajo

Planificacién de actividades de campo evaluacién del proyecto
“Fomento de la insercion socio profesional de la mujer rural, a través de la
formacion técnica productiva, el apoyo integral en servicios empresariales y
el acceso al crédito”

INTRODUCCION

El Instituto Alianza Nacional contra la Pobreza ICOP, presenta el plan de actividades
de campo, para la evaluacion final del proyecto: “Fomento de la insercién socio
profesional de la mujer rural, a través de la formacion técnica productiva, el apoyo
integral en servicios empresariales y el acceso al crédito”, ejecutado por el Programa
de Educacion Integral para la Vida, PEVI, de la Fundacion para el Desarrollo Integral
de Programas Socioecondmicos FUNDAP, a partir del mes de noviembre de 2012.
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Dicha planificacién se bas6 en la metodologia de trabajo que se incluye en la
propuesta, se solicitara la coordinacién del trabajo con el personal del proyecto,
a efecto de realizar las actividades tal como se esta estableciendo.

El objetivo general planteado para la ejecuciéon del proyecto fue: Promover el
desarrollo integral de la mujer guatemalteca, a través de la implementacion de
programas de formacion profesional y acceso al crédito, que le permita la
incorporacién a un trabajo, saliendo asi del circulo de la pobreza; teniendo en cuenta
estas premisas, se disefiardn los instrumentos para el levantamiento de la
informacion.

OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

Coordinar las actividades de campo que se realizardn conjuntamente con el personal
que llevé a cabo la ejecucion del proyecto: “Fomento de la insercion socio profesional
de la mujer rural, a través de la formacién técnica productiva, el apoyo integral en
servicios empresariales y el acceso al crédito”, a fin de evaluar los resultados
obtenidos.

AGENDA DE TRABAJO

La siguiente es la agenda de trabajo con las actividades previstas. Estas seran
coordinadas con el equipo de trabajo del Programa de Educacién Integral para la
Vida PEVI.

Agenda de planificacién de entrevistas y dialogos

FECHA | HORA | ACTIVIDAD

ENTREVISTAS

Licda. Eunice Martinez
Enero 2015 Gerente FUNDAP PEVI

Shirley Juérez
Enero 2015 Coordinadora de Formacioén Técnica

Juana Pérez
Enero 2015 Sub coordinadora de Formacién Técnica

Dina Ester Gonzéalez Ramos
Enero 2015 Coordinadora de MBA's
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FECHA HORA ACTIVIDAD
Noviembre Mayra Lucrecia Ramos
2015 Instructora de CEDE’s
Dinora Judith Cimes Juracan
Enero 2015 Instructora de CEDE’s
Maria Concepcién Calel Quinilla
Enero 2015 Instructora de CEDE’s
Maria Josefina L6pez Tiniguar
Enero 2015 Instructora de Centro Técnico de El Quiché
Brenda Elizabeth Chuvac Rojas
Enero 2015 Instructora de Centro Técnico de El Quiché
Claudia Azucena Figueroa Urizar
Enero 2015 Instructora de Centro Técnico de El Quiché
Alex Joel Asencio Muiioz
Enero 2015 Instructor de MBA"s
Edgar Emilio Vasquez Pérez
Enero 2015 Instructor de MBA"s
Maribel Leén
Enero 2015 Instructora de Lideres
Enero de Lic. Wilfido de Lebn
2015 Gerente de FUNDAP PROSEM
Diciembre Lic. Julio Bagur
2014 Contralor General de FUNDAP
Diciembre Lic. Juan Wagner Diaz
2014 Coordinador Depto. Contabilidad de FUNDAP
Diciembre Evelyn Melina Rivera Lépez
2014 Contador asignado al proyecto
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FECHA

HORA

ACTIVIDAD

18/11/2014

16:30 pm

Elena del Rosario Yat Hernandez
Beneficiaria del Proyecto

Historia de Exito

Centro Técnico Santa Cruz del Quiché

19/11/2014

10:00 am

Candelaria Rojas Baten

Beneficiaria del Proyecto

Historia de Exito

Centro Técnico Santa Cruz del Quiché

26/11/2014

Irma Ciriaca Matzar Vasquez
Beneficiaria del Proyecto
Historia de Exito

MBA’'s de Solola

DIALOGOS FOCALES

Santa Cruz del Quiché

18/11/2014

9:00 am a
11:00 am

CEDES

Ex alumnas de CEDES

20 participantes

Lugar: Centro Técnico de El Quiché

18/11/2014

14:30 pm a
16:30 pm

Centro Técnico

Ex alumnas del Centro Técnico
20 participantes

Lugar: Centro Técnico de El Quiché

19/11/2014

9:00 am a
11:00 am

Lideres

Ex alumnos de Lideres en Desarrollo Comunitario
15 participantes

Lugar: Centro Técnico de El Quiché

19/11/2014

14:30 pm a
16:30 pm

MBA’s

Ex alumnas de MBA’s

10 participantes

Lugar: Centro Técnico de El Quiché

Documento de anexos, evaluacion del proyecto “Fomento de la insercién socio profesional de la mujer rural”

17




ICOP_

©

FECHA | HORA | ACTIVIDAD

Solola

CEDES

Ex alumnas de CEDES
25/11/2014 9:00 am a 24 participantes

11:00 am Lugar: CEDES San Juan La Laguna

26/11/2014 9:00 am a MBA’s

11:00 am Ex alumnas de MBA's
20 participantes
Lugar: Sal6n Municipal, Panajachel

METODOLOGIA DE TRABAJO

Se contara con 2 equipos de trabajo para realizar las entrevistas y los didlogos
focales, estos equipos estaran conformados por 2 personas cada uno y tendran a su
disposicion 1 vehiculo para las movilizaciones.

Entrevistas:

Se realizardn entrevistas a los actores claves internos, tanto del Programa de
Educaciéon Integral para la Vida PEVI, como de FUNDAP, que estuvieron
relacionados directamente con el proyecto. La entrevista tendrd una duracién
aproximada de 1 hora, a efecto de obtener informacién del proyecto en su ejecucioén,
datos relevantes, dificultades, logros, puntos de vista, etc.

Se estructuraran las guias e instrumentos correspondientes para cada caso.

Los actores a entrevistar son:

- Gerente de PEVI

- Coordinadoras

- Sub coordinadoras

- Instructores del proyecto

- Contralor General de FUNDAP

- Coordinador Depto. Contabilidad de FUNDAP
- Contador asignado al proyecto
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Dialogos Focales:

Se tendran dialogos focales con los beneficiarios, para esto se requiere del disefio
del protocolo de investigacion, el cual incluira interrogantes relacionadas a:
conocimiento y visualizacion del proyecto, cumplimiento de compromisos asumidos
y niveles de aceptacion del mismo, efectos e impactos a nivel individual, familiar y
comunitario, ventajas y desventajas, problemas o limitantes en la ejecucion,
evaluacién del personal técnico, sugerencias y/o recomendaciones generales. Se
realizaran los dialogos con los beneficiarios para conocer las distintas perspectivas.

Para cada dialogo se necesitan entre 10 y 20 beneficiarios como maximo.
Duracion estimada del dialogo: 2 horas.
Se utilizara una metodologia participativa con los asistentes.

Boletas:

Se obtendran datos de las beneficiarias de las diferentes metodologias para
establecer el perfil general de las mismas. Para esto se elaborara una pequena
boleta con preguntas generales, como la edad, estado civil, escolaridad, ocupacion,
etc., y serdn administradas a las beneficiarias que asistan a los dialogos focales.

DISENO DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos para el levantamiento de la informacién se basardn en los
objetivos planteados para la evaluacién, asi como también en los objetivos que se
encuentran plasmados en el documento del proyecto

TRABAJO DE GABINETE

Posterior al trabajo de campo para realizar los diadlogos focales con beneficiarios y
las entrevistas al personal del proyecto, se procedera al procesamiento de la
informacion. Los resultados obtenidos seran analizados y conformaran el informe
preliminar de la evaluacion.

PRESENTACION DE RESULTADOS PRELIMINARES DE LA EVALUACION AL
PERSONAL DEL PROYECTO Y REALIMENTACION

La informacién recabada sera procesada y analizada, y de ser necesario se podra
ampliar y/o efectuar algun tipo de correccion donde corresponda, de acuerdo a las
observaciones de la Gerencia y del personal técnico — administrativo involucrados
en el proyecto.

ELABORACION Y ENTREGA DEL INFORME FINAL
Con las observaciones correspondientes, se procedera a la elaboracién de la
version final del informe para su posterior entrega (15 de enero de 2015).
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDAD

nov-14

dic-14

ene-15

Entrega de Plan de Trabajo y solicitud de
Documentacién

Lectura de Material solicitado del Proyecto

Elaboracion y validacién de Instrumentos

Hlw N |-

Preparacion de Material

Entrevistas a Gerente, Coordinadores, Sub
coordinadores, Instructores, Beneficiarios y
Actores claves de FUNDAP

Dialogos Focales con Beneficiarios

Disefio de las Bases de Datos

Procesamiento de la Informacion

O[N] |un

Analisis de los resultados

10 |preliminar

Elaboracion y presentacion del Informe

11 |Entrega del Informe Final

3.Metodologia

Metodologia para realizar la evaluacion

Metodologia / técnicas
empleadas

Descripcién

1. Revisién
documental

Revisién de la siguiente documentacion:

Documentos de la estructura del proyecto partiendo de la matriz
de planificacion: propuesta, convenio, informes de avances
narrativos y financieros.

Documentos y/o manuales del proceso de formacion técnica y
empresarial y planes de formacion de acuerdo a las metodologias
especificas.

Revisién de instrumentos basicos con que cuenta la unidad de
Formacion Técnica para el seguimiento del proyecto.

Documentos base que sirven de marco para la ubicacion de los
CEDE’s y para la elecciéon de los cursos que se implementaran,
tanto en los Centros Técnicos como en las comunidades.

Revision de otros documentos: planes operativos, reporte de
fondos otorgados, informes o reportes sobre el avance fisico y
financiero de la operacién del proyecto (Ultimos reportes).

Otra informacién cualitativa y cuantitativa de ejecucién del
proyecto.

Documento de Viabilidad de FUNDAP.

Revision de informes de evaluacion e investigaciones puntuales
elaboradas por ICOP y que estdn relacionados con los
componentes del proyecto a evaluar.
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Metodologia / técnicas Descripcién
empleadas
2. Entrevistas a Se recabaron datos provenientes en relacién con las personas que
personal del trabajaron directamente con el Proyecto. Se obtuvieron los listados
proyecto del personal y se coordinaron las visitas para realizar las entrevistas.

Se tomoé en cuenta a los siguientes actores:

Gerente del Programa PEVI

Gerente del Programa PROSEM

Coordinadoras y sub coordinadora

Personal técnico (instructoras) y de seguimiento

En el anexo, se encuentran los nombres de las personas
entrevistadas.

Se estructuraron las guias e instrumentos correspondientes para cada
caso, éstas se incluyen en el anexo.

3. Dialogos focales
con beneficiarias

Los didlogos se llevaron a cabo con beneficiarias de formacion
técnica y Lideres, asi como también con beneficiarias de la formacion
de MBA'’s, en total se realizaron 06 didlogos focales, asi:

1 dialogo focal con egresadas del Centro Técnico de Quiché

1 dialogo focal con lideres comunitarios formados, en Quiché

1 dialogo focal con beneficiarias de CEDE’s en Quiché

1 dialogo focal con beneficiarias de CEDE’s en Solola

1 dialogo focal con beneficiarias de MBA en Quiché

1 didlogo focal con beneficiarias de MBA en Solola

En los anexos se localizan los listados de las beneficiarias
participantes en cada uno de los dialogos programados.

4. Visitas a algunas
beneficiarias con
negocios
establecidos

Se realizaron un total de 3 visitas a negocios de beneficiarias del
proyecto, a efecto de conocer respecto del desarrollo de sus
actividades y el seguimiento proporcionado por el personal del
proyecto. Esta actividad se programé con personal técnico quienes
brindaron acompafiamiento a efecto de que las personas se sintieran
confiadas de brindar la informacién requerida.

Se disefié una pequefia guia de entrevista.

Las personas que fueron visitadas se enlistan en el anexo, al igual
gue las historias correspondientes.

5. Trabajo de gabinete

Posterior al trabajo de campo (entrevistas a actores y didlogos
focales), asi como la revision documental, se procedi6 a la
transcripcion de la informacién, y contando con estos insumos se
procedi6 al correspondiente analisis.

6. Presentacion de
resultados
preliminares de la
evaluacion al
personal del
proyecto y
realimentacion

Contando con la informacion correspondiente se procedid a la
elaboracidn de la versién preliminar del informe, la cual fue
presentada al personal del proyecto, a fin de obtener
retroalimentacion.

7. Elaboraciény
entrega del informe
final

Con las observaciones del personal que ejecuté el proyecto, se
procedié a la elaboracién de la version final del informe para su
entrega en la fecha establecida.
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4.Trabajo de campo

4.1. Entrevistas al personal

Nombre de las personas y fechas de las entrevistas

Nombre de la persona
entrevistada

Cargo

Fecha

Lic. Julio Bagur

Contralor General de FUNDAP

Diciembre de 2014

Licda. Eunice Martinez

Gerente de FUNDAP PEVI

Enero de 2015

Lic. Wilfido de Leén

Gerente de FUNDAP
PROSEM

Enero de 2015

Lic. Juan Wagner Diaz

Coordinador del departamento
de Contabilidad de FUNDAP

Diciembre de 2014

Evelyn Melina Rivera Lépez

Contadora asignada al
proyecto

Diciembre de 2014

Shirley Juérez

Coordinadora de Formacion
Técnica

Enero de 2015

Juana Pérez

Sub coordinadora de
Formacion Técnica

Enero de 2015

Dina Ester Gonzalez Ramos

Coordinadora de MBA’'s

Enero de 2015

Mayra Lucrecia Ramos

Instructora de CEDE’s

Noviembre de 2014

Dinora Judith Cimes Juracan

Instructora de CEDE’s

Enero de 2015

Maria Concepcion Calel
Quinilla

Instructora de CEDE’s

Enero de 2015

Maria Josefina Lopez Tiniguar

Instructora de Centro Técnico

de El Quiché

Enero de 2015

Brenda Elizabeth Chuvac
Rojas

Instructora de Centro Técnico

de El Quiché

Enero de 2015
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Claudia Azugena Figueroa Instructora de Ce_ntrq Técnico Enero de 2015
Urizar de El Quiché

Instructor del proyecto de

MBAs Enero de 2015

Alex Joel Asencio Mufioz

Edgar Emilio Vasquez Pérez

Instructor del proyecto de

MBA's Enero de 2015

Instructora del proyecto de

Lideres Enero de 2015

Maribel Ledn

e Entrevistas realizadas

Entrevista a Contralor General de FUNDAP

Entrevista dirigida al Contralor General de FUNDAP

Lic. Julio Bagur

Ejecucioén financiera de las actividades. Previsto / gastado

¢Puede indicarnos respecto al nivel de ejecucién presupuestaria del proyecto a la
fecha? Programado / ejecutado.

El proyecto se ha ejecutado de acuerdo a lo planificado, con una ejecucién en el tiempo
establecido.

¢Esta ejecucién presupuestaria esta acorde con lo que fue previsto en la formulacién
inicial del Convenio? ¢Se respetaron los presupuestos establecidos inicialmente?

Si, el presupuesto se va ejecutando de acuerdo a lo establecido en el presupuesto y en el
convenio respectivo.

Resultados / recursos

3.

Segun su criterio ha sido eficiente la transformacion de los recursos financieros y
humanos en objetivos y resultados.

Si, los fondos se han utilizado para los fines y propésitos del proyecto y de acuerdo a los
objetivos propuestos o presentados en el proyecto.

¢Fueron suficientes los recursos financieros asignados y estuvieron a tiempo los
fondos para la ejecucion del proyecto? ¢Por qué si? ¢Por qué no? ¢Fue necesario
aumentar el presupuesto?

Los recursos fueron suficientes por lo que no fue necesario aumentar presupuestoy los
fondos siempre estuvieron a tiempo.

Las partidas presupuestarias, ¢eran pertinentes? ¢ Hizo falta alguna partida nueva?
Segun tiene entendido no fue necesario, todas las partidas fueron pertinentes.
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¢Puede usted referirnos su opinién respecto a las normas y procedimientos de control
interno y financiero para la ejecucion del proyecto?

Con FUNDAP todo es en base al presupuesto establecido, hay que presentar un informe de
auditoria, se hace entrega de informes parciales, entrega de liquidaciones parciales donde el
donante, en este caso FABRE CAM, hace una verificacion de los comprobantes con referencia
a las partidas presupuestarias.

En FUNDAP todos los cheques y solicitudes son aprobados por los diferentes niveles de
autorizacion y con doble firma, no se hace ningln pago en efectivo a excepcién de gastos
menores de caja chica.

¢, Se dispone de un sistema de monitoreo de ejecucion presupuestaria? ¢Cual?
Si, la auditoria interna siempre hace una verificacion de los gastos realizados por las
actividades que se desarrollan.

¢ Se adaptan los procedimientos presupuestarios y administrativos a los requerimientos
de FABRE CAM?

Si, totalmente, se adaptan en base a la experiencia de los afios trabajados por FUNDAP y en
base a la experiencia de haber trabajado varios afios ya con FABRE.

Segun su opinién, ¢hasta qué punto son sostenibles las diferentes acciones
implementadas por el proyecto desde el punto de vista econédmico - financiero?

Como politica de FUNDAP, siempre se le da seguimiento a las acciones, a pesar de que
finalice el proyecto se da continuidad y se vela porque haya una capacidad instalada que
permanezca con los beneficiarios.

. Podria darnos su opinidn respecto al porcentaje de aporte de FUNDAP y el que efectud

FABRE CAM para la ejecucién del proyecto. ¢se cumplieron los porcentajes
establecidos en el convenio?
Totalmente, si se cumplio.

Entrevista a Gerente de FUNDAP PEVI

Entrevista a Gerente del programa FUNDAP PEVI

Licda. Eunice Martinez

¢Quiénes participaron en la formulacién del proyecto?
Interventor de proyectos y gerente del programa.
Regularmente la formulacion de proyectos se da a partir de un analisis sencillo de
necesidades versus oportunidades.

¢Fueron suficientes los recursos financieros asignados y estuvieron a tiempo los
fondos para la ejecucion del proyecto? ¢Fueron superadas las metas previstas? ¢Fue
necesario aumentar el presupuesto?

Fueron suficientes, por lo que no fue necesario aumentar el presupuesto.

¢, Qué resultados a nivel de impacto de conformidad con los acuerdos de objetivos y
resultados estipulados en el contrato puede usted visualizar con la ejecucién del
proyecto?

La calidad de la formacion incrementara las posibilidades de una mejor insercion, ya sea
auténoma o dependiente.

Se ha logrado la calidad de la formacion mediante dos aspectos:
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e Se hainvertido mucho en la capacidad de las instructoras, sus competencias.
e La capacidad competitiva que se genera en la beneficiaria a través de la calidad, las
competencias y la evaluacién estandarizada.

¢La metodologia desarrollada en la ejecucion del proyecto fue la que se describe en el
documento del proyecto?

Si, a la que le fueron efectuando mejoras, es uno de los aspectos positivos resultado de las
acciones del proyecto.

¢La metodologia fue la adecuada para alcanzar los objetivos y metas del proyecto?
Si.

¢Desde su punto de vista, los objetivos y metas programados se han alcanzado en el
tiempo previsto y en qué porcentaje?
Se ejecutaron, pero con mayores esfuerzos en algunos componentes.

SEl personal asignado al proyecto fue suficiente? ¢El desempeiio del personal fue
adecuado?

El personal fue suficiente y su desempefio fue adecuado.

¢Qué impacto a nivel individual, familiar y comunal tuvo el proyecto ejecutado?
Es individual principalmente, las beneficiarias tienen mas competencias, la formaciéon humana.

¢ Qué efectos directos del proyecto puede usted mencionar?

Autoempleo y empleo dependiente, empieza la generacion de ingresos estacionales o
temporales. Se empiezan a ver posibilidades y plantearse las oportunidades que pueden
encontrar.

¢, Qué efectos indirectos del proyecto puede usted mencionar?
Motivacion en otros jovenes y familia.

¢, Qué cambios sostenibles pueden atribuirse a las acciones del proyecto?

La formacién técnica que tuvo el beneficiario, aunque dependera de la aplicaciéon. Sostenible
porque ya pertenecen a algo, se sienten vinculadas a FUNDAP, sobre todo en Centro Técnico.
Higiene sobre todo; lavado de manos, buenas practicas de manufactura.

¢La integracion de dos o mas metodologias responden de forma holistica a las
necesidades de la mujer del area rural del occidente de Guatemala?

Teméticamente es exitoso porque la Formacion Técnica, MBA y el Microcrédito, son como una
especializacién con diferentes proyectos, y eso lo hace factible y posible, ademés de coherente
desde el punto de vista de los beneficiarios, ya que no solamente reciben un crédito, sino que
ademas formacion en administracion y emprendedurismo.

¢ Cudles fueron los aspectos positivos del proyecto?

e Rescate y consolidacion de las acciones de PEVI en Puerta de Occidente.

e Fue un reto a pesar de que los municipios fueron una limitante, el esfuerzo y reto de
trabajar en ellos, el descubrir nuevos actores y aliados, especialmente del tejido
organizativo y alcaldias.

e Se cuenta con una alianza estratégica en San Andrés Semetabaj, con un colegio de
Monjas Bethlemitas, jovencitas a quienes se les ha reforzado con capacitacion y a cambio
se ofrece al mercado recurso humano calificado.

e Coordinacién con PROSEM, se lograron muy buenas cosas a nivel del departamento de
Totonicapan.

e Lograr consolidar el modelo de CEDE’s en Solol4, para el programa, los beneficios del
proyecto FABRE CAM fue consolidar el area de Puerta de Occidente, otro aspecto, lo que
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se relaciona al personal, el que casi no ha rotado, ha sido bastante estable, lo cual nos da
seguridad y facilita la permanencia en el area.

e En cuanto a mejoras de la metodologia, CEDE’s y Centro Técnico se han fortalecido,
especialmente abriendo las puertas a grupos de personas mas vulnerables (sordomudos)
que ya estan siendo atendidos en el Centro Técnico de Quiché, también todo lo que se
refiere a las competencias a nivel local, regional y nacional.

¢ En MBA se mejor6 mucho el tema de buenas practicas empresariales y las buenas
practicas de manufactura.

¢Cuédles fueron los aspectos negativos del proyecto?

Integrarse en areas geograficas tan focalizadas fue muy dificil, aunque tematicamente fue
coherente, geograficamente dificil, porque el area que es buena para el programa de
microcrédito puede no serlo para PEVI y viceversa.

Cuando se formulé el proyecto les pidieron municipios especificos, los que fueron validos en
ese momento, posteriormente al solicitar una modificacién y ampliacién de municipios, esto no
les fue permitido.

¢Como fue que lo solventaron si no les autorizaron el cambio?

No lo autorizaron y dificulté tremendamente el proceso.

. ¢Cudles fueron los factores externos que influyeron en el desarrollo de las actividades?

En el informe de la evaluacién del proyecto de ICCO que se realizdé el afio pasado,
menciond como factores externos lo de la inseguridad del pais y la figura de academia
en relacion al Centro Técnico, ¢podriamos manejar lo mismo en este proyecto?

Si, pero ademas es necesario tomar en cuenta aquellas actividades delictivas enfocadas a la
extorsién, ya que imposibilita que pequefios emprendimientos continlen sus actividades
econdmicas y/o se instalen en la zona.

Puede indicarnos en relacién a las lecciones aprendidas con la ejecucion del proyecto.

* Necesitamos tener un mapeo como sociales que somos quienes redactamos los proyectos
realmente no conocemos las areas exactas donde esta PROSEM, ni sabemos cuéles son
adecuadas 0 no, necesitamos tener acceso a un mapeo o a una base de datos que indique
para ser mas pertinentes en la seleccion de comunidades, esto es algo muy importante.

e Considerar la flexibilidad de las acciones de los proyectos, desde que éstos se formulan, y
en la fase de implementacion, dado a que la realidad es cambiante y esta sujeta a diversas
circunstancias, que en algin momento pueden limitar el alcance de los resultados tal como
se habian previsto.

* Tomar en cuenta que cuando se ejecutan proyectos integrales en donde intervienen varias
acciones de distintos Programas, lo que puede tener validez para una acciéon, no
necesariamente la tenga para otra, de ahi el reto en si mismo de especificar desde el inicio
las comunidades y municipios en donde han de converger las actividades.

Se obtuvo colaboracion de otros actores o partes interesadas locales. Si. No. ¢En qué
consistié el apoyo?

Fue muy importante el descubrir nuevos actores y aliados, especialmente del tejido
organizativo y alcaldias. Las alianzas estratégicas en San Andrés Semetabaj, con un colegio
de Monjas Bethlemitas, jovencitas a quienes se les ha reforzado con capacitacion y a cambio
se ofrece al mercado recurso humano calificado.

Entrevista a Gerente de FUNDAP PROSEM

Entrevista a Gerente del programa FUNDAP PROSEM
Lic. Wilfido de Lebn
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1. ¢En qué porcentaje se alcanzaron los objetivos y metas programados? ¢Fue en el
tiempo previsto? ¢Las metas se predeterminaron o fueron ajustandose en el
camino?

La meta de los grupos de bancos comunales conformados se alcanz6 tal y como estaba
previsto.

2. ¢Enlafase de implementacién del proyecto se realizé algiin cambio relacionado con
lo que estaba establecido en el documento del convenio? ¢Qué cambio? ¢Existe
documentacién sobre esos cambios?

Hubo necesidad de establecer cambio de area, debido al sobreendeudamiento de los
habitantes de determinadas comunidades.

3. Cree usted que los recursos econémicos y humanos con que contd el proyecto,
fueron suficientes para la ejecucién del mismo. Si ¢por qué? No ¢por qué?
Si, se atiende a los diversos grupos mediante la metodologia establecida, la cual ha sido
validada y es importante la experiencia del personal para efectuar las distintas actividades.

4. ¢Qué factores incidieron positivamente en el alcance de los resultados y metas?
La experiencia del personal, lo cual permitié llegar a mas gente y fortalecer la cartera
existente.

5. ¢Qué factores incidieron negativamente en el alcance de los resultados y metas?
Que las sefioras del area elegida, difieren en relacién con las otras areas atendidas, no
tienen la proactividad y el emprendimiento como los grupos que se atienden en la costa.

6. ¢Qué cambios sostenibles pueden atribuirse a las acciones del proyecto?
Es lo que se espera, pero esto depende de las diversas actividades que las sefioras tienen,
esto podra verse a futuro.

7. ¢La integracion de dos o mas metodologias responden de forma holistica a las
necesidades de la mujer del area rural del occidente de Guatemala?
Si, definitivamente. Se apoya tanto con la formacién técnica / empresarial a efecto de
fortalecer emprendimientos, como con el capital de trabajo que es indispensable para el
crecimiento de los mismos (innovacion, diversificacién, etc.).
Es una respuesta a las necesidades de los grupos de mujeres, quienes demandan un
capital de trabajo para poner a funcionar y/o fortalecer sus emprendimientos productivos.
Las capacitaciones les permiten realizar mejoras en sus actividades econémicas.
Y respecto al programa PROSEM, la adicion de grupos de mujeres al componente de
bancos comunales vino a fortalecer al programa de crédito, tanto en relacién a cobertura
geografica y a la cartera propiamente, como en lo relacionado a la capacitacion del
personal.

8. ¢Cuales fueron las lecciones aprendidas con la ejecucién del proyecto?

e En la formulacién del proyecto, el establecimiento de las areas en donde debian de
conformarse los bancos comunales, no debia de hacerse sin conocerlas, por ello hubo
necesidad de cambiarlas.

e Mayor comunicacion entre programas, cuando se generen los proyectos, realizar las
debidas consultas a PROSEM sobre las areas contempladas para el establecimiento
de grupos de mujeres con crédito de bancos comunales.

9. ¢La metodologia de bancos comunales responde a las necesidades de financiacion
de las microempresarias de laregion?
Si.
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Entrevista a coordinador del departamento de Contabilidad de FUNDAP vy a contadora
encargada del proyecto

ENTREVISTA A CONTADOR GENERAL DE FUNDAP Y CONTADORA DESIGNADA
PARA EL PROYECTO PEVI FABRE CAM

Contador General: Lic. Juan Wagner Diaz
Contadora del Proyecto: Evelyn Melina Rivera Lépez

1. Sabe usted ¢cudles son los requisitos, normas y procedimientos de control interno,
de tipo administrativo y financiero, establecidos para la ejecucién del proyecto?
Si, porque se cuenta con un convenio y un presupuesto, en base a lo establecido en ellos
se ejecuta, si habia algin gasto que no tenia rubro presupuestado, no se registraba. Todo
gasto debia tener soporte contable, factura.

2. ¢Estuvieron a tiempo los desembolsos/recursos programados por parte de FABRE
CAM, de acuerdo a las exigencias de la ejecucion del proyecto?
Si, siempre estuvieron a tiempo, porque los desembolsos siempre los hacia FABRE CAM
al inicio de cada afio.

3. ¢Estuvieron a tiempo los desembolsos/recursos programados, como contraparte
que aportaria FUNDAP y ACTEC, de acuerdo a las exigencias de la ejecucién del
proyecto?

Si, la contraparte siempre estuvo a tiempo con sus desembolsos, no existid ningln
problema.

4. ¢Cree que los recursos con que contd el proyecto, fueron ejecutados segun lo
presupuestado para el mismo? Si ¢por qué? No ¢ por qué?
Si, porque siempre se respeté lo acordado segun el convenio.

5. ¢Existid una coordinacion efectiva entre el Departamento de Contabilidad y el
personal del proyecto PEVI FABRE CAM que llevé a cabo la ejecucion del
presupuesto?

Si, cada mes les pedia un informe de los gastos ejecutados y registrados en contabilidad,
los cuales eran enviados al encargado de informar a FABRE CAM sobre la ejecucion
presupuestaria.

6. ¢Como describen la capacidad técnica administrativa para la ejecucién del
presupuesto programado para el proyecto?
Muy buena, ellos saben lo que tienen presupuestado y tratan de ejecutarlo tal y como
estaba establecido en el convenio.

7. ¢Existi6 acompafiamiento del departamento de Auditoria Interna en la ejecucién del
presupuesto? Si. ¢Qué tipo de acompafiamiento se dio? No. ¢Por qué razén?
Si, de parte de auditoria verifican los gastos con montos presupuestados mayores a cinco
mil quetzales, revisando los contratos entre asociaciones o con las personas que prestan
servicios con gastos mayores a esa cantidad y que existieran los respectivos convenios de
pagos.
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Entrevistas a personal de Formacién Técnica

Entrevista a coordinadora de Formacién Técnica

ENTREVISTA PARA COORDINADORA DE FORMACION TECNICA

Nombre de la coordinadora: Shirley Juarez

1. ¢En qué porcentaje se alcanzaron los objetivos y metas programados? ¢Fue en el
tiempo previsto? ¢Las metas se predeterminaron o fueron ajustandose en el
camino?

Se alcanzaron los objetivos al 100% en comparacion con lo planteado, en el tiempo
establecido, del proyecto.

2. ¢Enlafase de implementacion del proyecto se realizé algin cambio relacionado con
lo que estaba establecido en el documento del convenio? ¢(Qué cambio? ¢Existe
documentacién sobre esos cambios?

No, no se realizaron cambios sustanciales.

3. Cree usted que los recursos econdmicos y humanos con que conté el proyecto,
fueron suficientes para la ejecuciéon del mismo. Si ¢por qué? No ¢por qué?
Los recursos economicos fueron suficientes ya que se realizaron todas las actividades
previstas, al igual que el personal ya que desde la formulacion del proyecto se
contemplaron a instructores que ejecutaran eficientemente las actividades y se alcanzaran
los resultados del proyecto.

4. ¢Qué factores incidieron positivamente en el alcance de los resultados y metas?

Se considera varios factores:

e Apoyo de autoridades municipales para facilitar espacios apropiados para instalar los
CEDE’s en las diferentes comunidades; ademés de brindar apoyo para sensibilizar a la
poblacién para inscribirse a algun curso técnico.

e Sensibilizacion realizada en las comunidades, este aspecto colabor6 en que las
personas comprendieran la importancia de la educacion y de esta forma se obtuvo
mejor respuesta de las participantes.

e Los cursos que se ofrecieron fueron adaptados de acuerdo a la demanda de cada
comunidad, adaptandose disefios, estilos y productos de acuerdo a cada region.

e Compromiso de las instructoras en facilitar cursos de calidad a nivel técnico,
empresarial y humanistico.

5. ¢Qué factores incidieron negativamente en el alcance de los resultados y metas?
Considero que no hubo factores altamente negativos, los retos presentados se
compartieron con el equipo y se buscaron las alternativas para solucionarlos.

6. De las personas formadas, ¢sabe usted si algunas se insertaron laboralmente, ya
sea con empleo o0 con negocio propio? ¢En qué porcentaje?

e ElI 24% de usuarias cuentan con negocios formales y un 45% con pequefias
iniciativas empresariales.

e 5% de usuarias cuentan con empleos de forma dependiente.
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7. De las personas formadas, ¢sabe usted si algunas obtuvieron crédito de Bancos

10.

Comunales con FUNDAP? ¢En qué porcentaje?
Este dato lo desconozco, no tengo un dato exacto.

¢En el proyecto de Lideres realizaron actividades de sensibilizacién a otras
personas para promocionar la formacion técnica? Si si, ¢cuales fueron los
resultados de esta sensibilizacion? ¢Sabe si las personas sensibilizadas se
inscribieron en algun curso de formacion técnica en FUNDAP?

Si fue un aspecto muy importante que apoyo y colabor6 para el alcance de resultados, de
ellos se inscribieron a cursos de inmersion, cursos cortos y seminarios técnicos en Centros
Técnicos.

¢La integraciéon de dos o mas metodologias responden de forma holistica a las
necesidades de la mujer del area rural del occidente de Guatemala?

Si, estamos convencidos que cuando una persona posee mayor conocimiento y apoyo de
diferentes metodologias, la persona cuenta con mayores posibilidades para tener éxito en
su actividad empresarial.

¢Qué nuevas necesidades fueron detectadas como resultado de las acciones del

proyecto?

e Brindar seguimiento in-situ a las actividades econémicas que ya realizan las personas
en las comunidades.

e Fomentar el arte con las jovenes lideres.

e Continuar con el programa de Liderazgo en un nivel 2.

. ¢,Cudles fueron las lecciones aprendidas con la ejecucidon del proyecto?

e La formacién técnica es una herramienta factible para mejorar las condiciones de vida
de la mujer rural.

e Es necesario implementar el seguimiento con las personas egresadas para conocer
avances, retos y/o problemas de las empresarias y buscar alternativas de solucién o
crecimiento.

Entrevista a sub coordinadora de Formacion Técnica

ENTREVISTA PARA SUB COORDINADORA DE FORMACION TECNICA

Nombre de la sub coordinadora: Juana Pérez

1.

¢En qué porcentaje se alcanzaron los objetivos y metas programados? ¢Fue en el
tiempo previsto? ¢Las metas se predeterminaron o fueron ajustandose en el
camino?

Considero que las metas se alcanzaron en un 100%, y se alcanzaron justamente en el
tiempo del proyecto.

¢En lafase de implementacidn del proyecto se realizé algin cambio relacionado con
lo que estaba establecido en el documento del convenio? ¢Qué cambio? ¢Existe
documentacién sobre esos cambios?

No se realizé ningln cambio, las actividades establecidas en cada metodologia se
realizaron de acuerdo al convenio establecido.
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Cree usted que los recursos econémicos y humanos con que contd el proyecto,
fueron suficientes para la ejecucidon del mismo. Si ¢por qué? No ¢por qué?
Considero que los recursos econdmicos para la ejecucién de las actividades fueron los
necesarios, ya que se logré todo lo establecido.

Con respecto al recurso humano, el mismo ya estaba previsto para la ejecucion de las
actividades.

¢ Qué factores incidieron positivamente en el alcance de los resultados y metas?
e Alianzas con municipalidades, cooperativas, institutos, etc.

Sensibilizacion de grupos de mujeres.

Calidad y compromiso en los servicios prestados.

Calidad del mobiliario y equipo de los CEDE’s y Centro Técnico.

¢, Qué factores incidieron negativamente en el alcance de los resultados y metas?
Quiza en algunas ocasiones, hubo comunidades en donde la aceptacién del proyecto
CEDE’s no fue muy alta, sin embargo la sensibilizacion contribuy6 a este cambio de
actitud.

La falta de tiempo para promocionar las metodologias en comunidades lejanas a las
cabeceras departamentales y municipales.

De las personas formadas, ¢sabe usted si algunas se insertaron laboralmente, ya

sea con empleo o con negocio propio? ¢En qué porcentaje?

e El 24% de usuarias cuenta con negocios formales y un 45% con pequefias iniciativas
empresariales.

e 5% de usuarias cuenta con empleos de forma dependiente.

De las personas formadas, ¢sabe usted si algunas obtuvieron crédito de Bancos
Comunales con FUNDAP? ¢En qué porcentaje?
No cuento con este dato.

¢,En el proyecto de Lideres realizaron actividades de sensibilizaciéon a otras
personas para promocionar la formacidon técnica? Si si, ¢cuales fueron los
resultados de esta sensibilizacién? (Sabe si las personas sensibilizadas se
inscribieron en algun curso de formacion técnica en FUNDAP?

No cuento con datos exactos, sin embargo la sensibilizacion realizada fue bien aceptada
por parte de las comunidades, lo cual nos permitié a nosotros dar a conocer las
metodologias de la Unidad de Formacion Técnica y abrirle puertas a las personas para
formarse en CEDE’s, Centro Técnico e inmersiones.

¢La integracién de dos o mas metodologias responden de forma holistica a las
necesidades de la mujer del area rural del occidente de Guatemala?

Pienso que cuando una mujer se capacita en dos 0 mas metodologias, se fomenta la visién
de empresarialidad con mayor seguridad, incrementa su autoestima, se promueven
espacios de intercambio de experiencias, aumenta el deseo de participacion y motivacion
de la mujer y promovemos su independencia.

¢Qué nuevas necesidades fueron detectadas como resultado de las acciones del

proyecto?

e Lanecesidad de ubicar los CEDE’s en comunidades mas lejanas de la cabecera
departamental.

e Continuar con la sensibilizacion en el tema de la “importancia de la educacion”.

¢,Cuales fueron las lecciones aprendidas con la ejecucion del proyecto?
e Estar en constante innovacion de contenidos del area técnica.
e Fortalecer la formacién empresarial.
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Capacitar al personal.
La satisfaccién de ver a las usuarias con una mejor calidad de vida.

.

Entrevistas a instructoras de CEDE’s

ENTREVISTA PARA INSTRUCTORA DE CEDE’S

Nombre de la instructora: Mayra Lucrecia Ramos Churunel

1. ¢En qué porcentaje considera usted que las personas se apropian de los
conocimientos que se les brindan?
En un 75%.

¢Estos son adecuados y suficientes para generar emprendimientos sostenibles?
En ocasiones si, pues con el tiempo ellas se dan cuenta de la importancia del curso.

¢Las personas atendidas cuentan con las competencias o herramientas previstas en
el proyecto?

Pues se puede decir que varias si, porque ya empezaron con el emprendimiento de su
negocio.

2. Tomando en cuenta su experiencia, ¢cree que la metodologia de formacion utilizada
es pertinente?
Pues yo considero que si, porque la podemos adecuar a la comunidad a la que dirigimos
los cursos.

¢ Seré necesario cambiar algo en la metodologia de trabajo para mejorar el proceso
de formacion de las beneficiarias?

Pienso que puede ser buena idea, el darles seguimiento después de los cursos, para que
ellas sigan teniendo el compromiso por su formacién y especialmente con la Fundacion.

3. ¢Qué factores incidieron positivamente en el alcance de los resultados y metas?
La aceptacion y credibilidad de varias personas en el proyecto.

4. ¢Qué factores incidieron negativamente en el alcance de los resultados y metas?
Que durante el proceso de formacion muchas personas se desanimaban por el factor
econdmico para solventar su curso y esto impedia la finalizacion del curso en ellos.

5. ¢Podria mencionar los beneficios de estos cursos para las beneficiarias, sus
familias y las comunidades?
Uno de los beneficios mas importantes es la insercién laboral, pues con la ayuda de estos
cursos las usuarias pueden tener un ingreso extra en sus hogares y este les ayuda a
mejorar la calidad de vida de cada una.

6. De las personas formadas, ¢sabe usted si algunas obtuvieron crédito de Bancos
Comunales con FUNDAP? (En qué porcentaje?
Si, en un 2%.

7. ¢lLa integracion de dos o mas metodologias responden de forma holistica a las
necesidades de la mujer del area rural del occidente de Guatemala?
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Si responden a estas necesidades, porque ellas pueden formarse en algun curso técnico y
luego darles seguimiento para que puedan emprender ya un negocio.

8. ¢Cuales fueron las lecciones aprendidas con la ejecucion del proyecto?
Una de las lecciones mas lindas es ver como en muchas ocasiones las mujeres pasan por
grandes problemas y sin embargo ellas andan sonriéndole a la vida como si no pasara
nada.
También el hecho de ver a usuarias que en su momento llegan al CEDE sin saber nada del
curso que quieren recibir, y luego de su formacién terminan vendiendo ya productos
elaborados por ellas mismas.
La docilidad que ellas tienen es una gran leccion.

ENTREVISTA PARA INSTRUCTORA DE CEDE’S

Nombre de la instructora: Maria Concepcién Calel Quinilla.

1. ¢(En qué porcentaje considera usted que las personas se apropian de los
conocimientos que se les brindan? ¢Estos son adecuados y suficientes para
generar emprendimientos sostenibles? ¢Las personas atendidas cuentan con las
competencias o herramientas previstas en el proyecto?

Se apropian en el 80%. Los conocimientos si son adecuados pero es mejor darles
seguimiento para poder realizar mejor el proyecto. No todos cuentan con las competencias
0 herramientas necesarias.

2. Tomando en cuenta su experiencia, ¢cree que la metodologia de formacién es
pertinente? ¢Sera necesario cambiar algo en la metodologia de trabajo para mejorar
el proceso de formacion de las beneficiarias?

La metodologia si es adecuada ya que las personas se adaptan muy bien y se
desenvuelven mejor en cada una de las &reas. La metodologia se va cambiando de
acuerdo a las necesidades de las usuarias.

3. ¢Qué factores incidieron positivamente en el alcance de los resultados y metas?
El entusiasmo y la dedicacion de cada una de las usuarias en la formacion integral.

4. ¢Qué factores incidieron negativamente en el alcance de los resultados y metas?
En factor econdmico de las usuarias, como también la falta de conocimiento de la
importancia de la formacion de cada una de ellas.

5. ¢Podria mencionar los beneficios de estos cursos para las beneficiarias, sus
familias y las comunidades?
e  Obtener un mejor empleo.
¢ Nuevas oportunidades.
e Crear su propio negocio.

6. De las personas formadas, ¢sabe usted si algunas obtuvieron crédito de Bancos
Comunales con FUNDAP? (En qué porcentaje?
No tengo conocimiento de ningun usuario beneficiado en los bancos comunales de
FUNDAP.

7. ¢La integracion de dos o mas metodologias responden de forma holistica a las
necesidades de la mujer del area rural del occidente de Guatemala?
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Si responden adecuadamente a las necesidades de las mujeres y al desarrollo de la
comunidad.

8. ¢Cuales fueron las lecciones aprendidas con la ejecucion del proyecto?
Apoyar incondicionalmente a las usuarias dandoles a conocer la importancia de la
formacion integral como también los beneficios que ofrece.

ENTREVISTA PARA INSTRUCTORA DE CEDE’S

Nombre de la instructora: Dinora Judith Cames Juracan

1. ¢En qué porcentaje considera usted que las personas se apropian de los
conocimientos que se les brindan? ¢Estos son adecuados y suficientes para
generar emprendimientos sostenibles? ¢Las personas atendidas cuentan con las
competencias o herramientas previstas en el proyecto?

Un 80% vy los conocimientos que obtienen son base para emprender pero siempre
necesitan seguir formandose en el area para estar en constante actualizacion.

2. Tomando en cuenta su experiencia, ¢cree que la metodologia de formacion utilizada
es pertinente? ¢Sera necesario cambiar algo en la metodologia de trabajo para
mejorar el proceso de formacion de las beneficiarias?

La metodologia esta generalizada y cada instructora la adapta al &rea de trabajo.

3. ¢Qué factores incidieron positivamente en el alcance de los resultados y metas?
La ubicacién de comunidades participativas, las alianzas con instituciones, el buen estado
del equipo, la buena utilizacion de la metodologia.

4. ¢Qué factores incidieron negativamente en el alcance de los resultados y metas?
El factor econdémico y tiempo de nuestras usuarias.

5. ¢Podria mencionar los beneficios de estos cursos para las beneficiarias, sus
familias y las comunidades?
El inicio de un negocio ofreciendo un ingreso para su familia y un servicio o producto a su
comunidad, para no viajar a otra comunidad para adquirir estos beneficios y de esta
manera ayudan a la economia de la comunidad.

6. De las personas formadas, ¢sabe usted si algunas obtuvieron crédito de Bancos
Comunales con FUNDAP? ¢En qué porcentaje?
De las personas atendidas dos personas obtuvieron crédito en bancos comunales.

7. ¢La integracion de dos o mas metodologias responden de forma holistica a las
necesidades de la mujer del area rural del occidente de Guatemala?
Una metodologia bien aplicada es de gran ayuda y la integracién de mas seria de gran
apoyo.

8. ¢Cuales fueron las lecciones aprendidas con la ejecucidn del proyecto?
Todo estéd en constante cambio y que hay estar atentos a esos cambios para brindar una
atencion de calidad a todas las personas que se atienden.
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Entrevistas a instructoras de Centro Técnico

ENTREVISTA PARA INSTRUCTORA DE CENTRO TECNICO DE EL QUICHE

Nombre de la instructora: Brenda Elizabeth Chuvac Rojas de Zepeda.

1. ¢En qué porcentaje considera usted que las personas se apropian de los
conocimientos que se les brindan? ¢Estos son adecuados y suficientes para
generar emprendimientos sostenibles? ¢Las personas atendidas cuentan con las
competencias o herramientas previstas en el proyecto?

En un 80%. Si son adecuados y suficientes. Si tienen las competencias y herramientas
previstas.

2. Tomando en cuenta su experiencia, ¢cree que la metodologia de formacion utilizada
es pertinente? ¢Sera necesario cambiar algo en la metodologia de trabajo para
mejorar el proceso de formacion de las beneficiarias?

La metodologia si es pertinente. No es necesario cambiar algo, solamente estar en
constante actualizacion.

3. ¢Qué factores incidieron positivamente en el alcance de los resultados y metas?
La practica constante en el area de estética durante el proceso de formacion.
La practica externa, que hace experimentar el conocimiento obtenido en otros contextos.

4. ¢Qué factores incidieron negativamente en el alcance de los resultados y metas?
e Inasistencias.
e Falta de recursos econémicos.
e Problemas familiares, personales o laborales.
e Falta de interés.

5. ¢Podria mencionar los beneficios de estos cursos para las beneficiarias, sus
familias y las comunidades?
e Insercion laboral.
e Desarrollo y conocimiento de sus habilidades.
e Mejora econémica.
e Mejora la percepcion de si mismos(as).

6. De las personas formadas, ¢sabe usted si algunas obtuvieron crédito de Bancos
Comunales con FUNDAP? ¢En qué porcentaje?
No.

7. ¢La integracion de dos o mas metodologias responden de forma holistica a las
necesidades de la mujer del area rural del occidente de Guatemala?
Si.

8. ¢Cuales fueron las lecciones aprendidas con la ejecucion del proyecto?
Adquisicion de equipo que es necesario para aplicar nuevas técnicas en el area de
belleza.
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ENTREVISTA PARA INSTRUCTORA DE CENTRO TECNICO DE EL QUICHE

Nombre de las instructoras: Maria Josefina Lépez Tiniguar y Claudia Azucena
Figueroa Urizar.

1. ¢En qué porcentaje considera usted que las personas se apropian de los
conocimientos que se les brindan? ¢Estos son adecuados y suficientes para
generar emprendimientos sostenibles? ¢Las personas atendidas cuentan con las
competencias o herramientas previstas en el proyecto?

En un 80%. Si son adecuados sin dejar atras que se deben actualizar cada afio para que
obtengan conocimientos nuevos, claro cuentan con las competencias y herramientas
necesarias pero no la practican, esa es una gran dificultad.

2. Tomando en cuenta su experiencia, ¢cree que la metodologia de formacién utilizada
es pertinente? ¢Sera necesario cambiar algo en la metodologia de trabajo para
mejorar el proceso de formacién de las beneficiarias?

Si es pertinente, la metodologia que se practica ayuda al estudiante a que descubra sus
habilidades y destrezas, la metodologia es la adecuada.

3. ¢Qué factores incidieron positivamente en el alcance de los resultados y metas?
Primeramente la voluntad e interés de los alumnos.

Conocimientos que se les brindaron.

Trabajo constante.

El apoyo y la confianza.

El nivel de emprendimiento de cada alumno.

Y sobre todo la atencion.

4. ¢Qué factores incidieron negativamente en el alcance de los resultados y metas?
e Elfactor econémico.
e Factor tiempo.

5. ¢Podria mencionar los beneficios de estos cursos para las beneficiarias, sus
familias y las comunidades?
Favorece principalmente a la persona que recibe la capacitaciéon y a su familia, porque
tiene la oportunidad de trabajar y recibir un beneficio econémico, ya que algunas de ellas
han emprendido un negocio para obtener una fuente de ingresos, y los servicios que
prestan benefician a la comunidad.

6. De las personas formadas, ¢sabe usted si algunas obtuvieron crédito de Bancos
Comunales con FUNDAP? ¢En qué porcentaje?
No, ninguna.

7. ¢La integracion de dos o méas metodologias responden de forma holistica a las
necesidades de la mujer del area rural del occidente de Guatemala?
Exacto esto ayuda a que las mujeres del area rural guatemaltecas encuentren su vocacion,
identidad, significado y sentido a su vida, para desenvolverse en el area de trabajo que
desean y poder ser personas exitosas.

8. ¢Cuales fueron las lecciones aprendidas con la ejecucion del proyecto?
Capacitarse constantemente para responder a las demandas y necesidades de los
educandos.
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Entrevistas a instructora de Lideres

ENTREVISTA PARA INSTRUCTORA DE LIDERES

Nombre de la instructora: Maribel Ledn

1.

¢ Qué grado de aceptacién tuvo el proyecto en las beneficiarias?
Un 85% pero deben actualizarse constantemente para obtener nuevas ideas.

¢,En qué porcentaje considera usted que las personas se apropian de los
conocimientos que se les brindan? ¢Las personas atendidas cuentan con las
competencias o herramientas previstas en el proyecto? Especificar.

Pienso que en un 85%. Si se cuenta con el conocimiento, pero también se debe contar con
la voluntad para colaborar con el desarrollo de las comunidades.

Tomando en cuenta su experiencia, ¢,cree que la metodologia de formacidn utilizada
es pertinente? ¢Sera necesario cambiar algo en la metodologia de trabajo para
mejorar el proceso de formacion de las beneficiarias?

Si es la correcta ya que les ayuda a desenvolverse, a darse a conocer, les beneficia ya que
adquieren nuevas experiencias con las diferentes actividades que se realizan.

¢Realizaron actividades de sensibilizacién a otras personas para promocionar la
formacién técnica? Si si, ¢cuales fueron los resultados de esta sensibilizacién?
¢Sabe si las personas sensibilizadas se inscribieron en algun curso de formacion
técnica en FUNDAP?

Los resultados obtenidos fue que ellos conocieran las opciones de formacion técnica. Las
personas sensibilizadas si se inscribieron en cursos, en algunos casos participaron en
seminarios.

¢, Qué factores incidieron positivamente en el alcance de los resultados y metas?
e Conocimiento impartido.

e Confianzay seguridad.

e Trabajo en equipo.

¢, Qué factores incidieron negativamente en el alcance de los resultados y metas?
El tiempo, ya que las sefioritas son estudiantes.

¢Podria mencionar los beneficios de esta formacion de Lideres para las
beneficiarias, sus familias y las comunidades?

Desenvolvimiento, seguridad y confianza de cada una de ellas.

Ayuda y colaboracion en la ejecucion y realizacion de pequefios proyectos, los cuales
siempre quedan para el beneficio de la comunidad.

¢ Qué nuevas necesidades fueron detectadas como resultado de las acciones del
proyecto?

Esto les beneficia ya que pueden desenvolverse con mas seguridad en ellas y de esa
manera encontrar un nuevo enfoque a su diario vivir.

¢Cuales fueron las lecciones aprendidas con la ejecucion del proyecto?
Capacitacion para estar actualizado y ofrecer un buen servicio.
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Entrevistas a personal de MBA’s

Entrevista a coordinadora de MBA’s

ENTREVISTA PARA COORDINADORA DE MBA

Nombre de la coordinadora: Dina Ester Gonzalez Ramos.

1. ¢Qué grado de aceptacion tuvo el proyecto en las beneficiarias?
El grado de aceptacion de parte de las beneficiarias fue de un 90%, ya que las mujeres se
vieron interesadas en la formacién, lo cual vino a contribuir en la mejora de los negocios
existentes.

2. ¢En qué porcentaje considera usted que las personas se apropian de los
conocimientos que se les brindan? ¢Estos son adecuados y suficientes para
mejorar sus emprendimientos? ¢cLas personas atendidas cuentan con las
competencias o0 herramientas previstas en el proyecto? Especificar.

El 90% de las mujeres se apropia e implementa los conocimientos adquiridos en la
formacién. EIl 10% restante por diversas razones no se apropia, ya que algunos factores
inciden en ello, tales como el nivel educativo de las participantes.

Los conocimientos son los adecuados y suficientes para mejorar los emprendimientos.

Las competencias con las que cuentan las mujeres formadas en el proyecto son las
siguientes:

» Identifica los puntos criticos de su empresa.

» Define una ruta a seguir para la mejora de su empresa.

= Lleva controles de ingresos, egresos y créditos.

*» Implementa buenas practicas de manufactura.

» Disefia e implementa un proyecto de mejora, sustitucién o diversificacion.

3. Tomando en cuenta su experiencia, ¢cree que la metodologia de formacion utilizada
es pertinente? ¢Serd necesario cambiar algo en la metodologia de trabajo para
mejorar el proceso de formacién de las beneficiarias?

La metodologia de formacion es pertinente, ya que el objetivo es la transformacion de las
practicas empresariales de las mujeres emprendedoras.

4. En qué porcentaje se alcanzaron los objetivos y metas programados? ¢Fue en el
tiempo previsto? ¢Las metas se predeterminaron o fueron ajustandose en el
camino?

Los objetivos y metas programados fueron alcanzados al 100%, en el tiempo previsto.
Las metas se predeterminaron al principio del proyecto.

5. ¢En lafase de implementacién del proyecto se realizé algin cambio relacionado con
lo que estaba establecido en el documento del convenio? ¢Qué cambio? ¢Existe
documentacién sobre esos cambios?

No se realiz6 ninglin cambio en la implementacion del proyecto.

6. Cree usted que los recursos econémicos y humanos con que conté el proyecto,
fueron suficientes para la ejecucion del mismo. Si ¢por qué? No ¢por qué?
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Los recursos econdmicos fueron suficientes en la ejecucion del proyecto, ya que se llegé a
la poblacién meta, siendo en su mayoria mujeres que cuentan con un microcrédito, las
cuales pertenecen al programa PROSEM, con el objetivo de alcanzar el maximo
rendimiento del crédito obtenido.

¢ Qué factores incidieron positivamente en el alcance de los resultados y metas?
Entre los factores que incidieron positivamente en el alcance de los resultados estan los
siguientes:
¢ El proceso de sensibilizacién hacia los diferentes grupos de bancos comunales.
e ElI compromiso de los facilitadores en la realizacion de las actividades
correspondientes a sus funciones y las metas del proyecto.
* La buena coordinacion con el personal técnico y administrativo de PROSEM.

¢, Qué factores incidieron negativamente en el alcance de los resultados y metas?

* El nivel académico de las mujeres emprendedoras, ya que existen muchos negocios
que surgen de la necesidad y por lo tanto las mujeres no cuentan con un nivel
académico que le permita la aplicacién del 100% de los conocimientos adquiridos.

* Los bloqueos en las principales carreteras del pais, lo cual afecta la participacién de
las mujeres en las diferentes actividades.

¢Podria mencionar los beneficios de este curso para las beneficiarias, sus familias y

las comunidades?

* Las mujeres mejoran su nivel de autoestima, aplican controles en los negocios para
determinar sus ganancias. Con el aumento de sus ganancias les permite mejorar el
nivel de calidad de vida, tanto personal como familiar. La mejora de la calidad de vida
se transmite en acceso a servicios basicos como salud y educacion.

Ademas con las mejoras en los negocios se logra la generacién de autoempleo de las
mujeres participantes en el proyecto, ya que en la formacién las mujeres aprenden a
determinar un salario justo.

* Las familias se benefician con las mejoras de las empresas, ya que con ello se
incrementan los ingresos de las familias.

e La comunidad se beneficia con la implementacién de las microempresas, las cuales
contribuyen a la generacion de autoempleo de los miembros de la comunidad.

¢ Qué porcentaje de las personas capacitadas tienen crédito de Bancos Comunales
en FUNDAP?

Del total de las mujeres emprendedoras atendidas, el promedio de las que pertenecen a
los bancos comunales de FUNDAP durante la ejecucion del proyecto fue del 53%.

¢La integracién de dos o mas metodologias responden de forma holistica a las
necesidades de la mujer del area rural del occidente de Guatemala?

La integracion de dos o mas metodologias responde de mejor manera a las necesidades
de la mujer, ya que si llegan més servicios a una persona, adquiere mas herramientas que
le permiten alcanzar un mejor desarrollo.

¢ Qué nuevas necesidades fueron detectadas como resultado de las acciones del
proyecto?

Las necesidades detectadas como resultado de las acciones del proyecto, se derivan de la
implementacion del proyecto empresarial el cual se describe de la siguiente manera:

MBA |: Implementan un proyecto empresarial orientado a innovacién, diversificacion o
sustitucion.

MBA 1I: Implementan un proyecto empresarial orientado a la consolidacion de la empresa.
MAP: Implementa un proyecto empresarial orientado a la sostenibilidad de la empresa.

Por lo tanto es importante darles seguimiento a las usuarias egresadas de los primeros
niveles para darle continuidad a la cadena de formacién.
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13. ¢ Cudles fueron las lecciones aprendidas con la ejecucién del proyecto?
e La importancia de la formacién humana en las mujeres rurales de Guatemala, que

contribuye a la mejora de la autoestima de la mujer.

¢ Laformacién empresarial es clave para la mejora del negocio.

e Contar con un proceso riguroso de seleccion.

* La definicion de un proyecto empresarial enfocada a la mejora del negocio, orientado a
la innovacion, sustitucion o diversificacion.

Entrevistas a instructores de MBA’s

ENTREVISTA PARA INSTRUCTOR DE MBA

Nombre del instructor(a): Alex Joel Asencio Mufioz

1. ¢Qué grado de aceptacién tuvo el proyecto en las beneficiarias?
Grado intermedio, ya que se empezaron a promulgar los proyectos empresariales.

¢;De acuerdo al area que usted atiende, hay alguna diferencia entre los 2
departamentos?
Si, el tipo de lenguaje, uno es K'iche’ y el otro es Kaqgchikel.

2. ¢En qué porcentaje considera usted que las personas se apropian de los
conocimientos que se les brindan?
En un 90% ya que deben estar motivados para aplicar esos conocimientos y encontrar las
respuestas necesarias para los problemas de sus empresas.

¢Estos son adecuados y suficientes para mejorar sus emprendimientos?
Si, ya que son procesos que se necesitan, porque los emprendimientos en los
departamentos son altos y tienen muy poco nivel de escolaridad

¢Las personas atendidas cuentan con las competencias o herramientas previstas en
el proyecto? Especificar.

Si, conocen mejor su empresa, empiezan a llevar sus controles, entienden la importancia
de las visitas de acompafamiento, mejoran los habitos de higiene, trabajan en sus
proyectos empresariales.

3. Tomando en cuenta su experiencia, ¢cree que la metodologia de formacion utilizada
es pertinente?
Si, es adecuada por los casos, ya que se identifican las usuarias, ademas analizan,
interpretan, dan soluciones, se brinda el tema empresarial, se lleva material didactico que
se entienda, que sea motivador, la participacién es efectiva, se dejan tareas al final.

¢ Seréd necesario cambiar algo en la metodologia de trabajo para mejorar el proceso
de formacion de las beneficiarias?
No, tienen lo necesario.

4. ¢Qué factores incidieron positivamente en el alcance de los resultados y metas?
La asistencia a las formaciones, visitas de tutorias, trabajo de los proyectos empresariales.
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5. ¢Qué factores incidieron negativamente en el alcance de los resultados y metas?
Circunstancias climéticas, falta de apoyo familiar.

6. ¢Podria mencionar los beneficios de estos cursos para las beneficiarias, sus
familias y las comunidades?
Se involucran las familias, los lideres comunitarios, su relaciéon es vinculada siempre al
negocio, sus necesidades empresariales y familiares.

7. ¢Qué porcentaje de las personas capacitadas tienen crédito de Bancos Comunales
en FUNDAP?
El 53 % de las beneficiarias, por las distancias en que se encuentran los bancos
comunales.

8. ¢La integracion de dos o mas metodologias responden de forma holistica a las
necesidades de la mujer del area rural del occidente de Guatemala?
Una buena parte se debe al compartir experiencias entre las beneficiarias que han
sobresalido del grupo, dentro de su comunidad, empiezan a reconocer sus valores como
mujeres, COMO personas y como empresarias.

9. ¢Qué nuevas necesidades fueron detectadas como resultado de las acciones del
proyecto?
Apoyar integralmente a las mujeres, reforzando los conocimientos previos de los valores,
los derechos, las obligaciones, mejorar los habitos de higiene personal y familiar.

10. ¢ Cudles fueron las lecciones aprendidas con la ejecucién del proyecto?

* Todos necesitamos aprender de otros (compartir experiencias).

* Evaluar el negocio (FODA).

* Fortalecer los conocimientos previos del negocio.

* Trabajar en el proyecto empresarial.

* Formar integralmente a las empresarias.

* Apoyar en la ejecucién de sus tareas.

* Visitar a las empresarias para disminuir la desercidn, porque dejan de participar.

* Apoyar para que ganen mas dinero, incrementen la produccién, crecimiento como
empresa.

* Que realicen mejoras, cambios constantes.

* Que se capaciten, aprendan y apliquen los conocimientos dentro del proceso del
proyecto MBA.

ENTREVISTA PARA INSTRUCTOR DE MBA

Nombre del instructor: Edgar Emilio Vasquez Pérez

¢,Qué grado de aceptacion tuvo el proyecto en las beneficiarias? ¢De acuerdo al
area que usted atiende, hay alguna diferencia entre los 2 departamentos?

El proyecto fue siempre bien recibido, sobre todo por el hecho de que las posibilidades y
oportunidades de crecimiento tanto empresarial como de nuevos ingresos, son de
primordial importancia para las familias de las beneficiarias, aunado a la adquisicion de
conocimientos sobre el manejo efectivo de los negocios, incidieron en el mejoramiento de
la calidad de vida de cada una de ellas.
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La diferencia que existe esta sustentada bdasicamente en el aspecto de la cultura
tradicional de los pueblos, lo cual distingue a cada uno, por lo demas todas tienen las
mismas necesidades y animos de superacion.

2. ¢En qué porcentaje considera usted que las personas se apropian de los

conocimientos que se les brindan? ¢Estos son adecuados y suficientes para
mejorar sus emprendimientos? ¢Las personas atendidas cuentan con las
competencias o herramientas previstas en el proyecto? Especificar.
Las usuarias se apropian del 80% de los conocimientos adquiridos, los cuales si le
permiten establecer mejoras continuas en sus emprendimientos, mantienen las
aplicaciones de controles financieros, tales como inventarios, ingresos, egresos, servicio al
cliente y funciones administrativas del negocio.

3. Tomando en cuenta su experiencia, ¢cree que la metodologia de formacion utilizada
es pertinente? ¢Sera necesario cambiar algo en la metodologia de trabajo para
mejorar el proceso de formacién de las beneficiarias?

De acuerdo al tiempo que se establece la convivencia en las sesiones presenciales, la
metodologia se adapta muy bien a los diferentes ambientes situacionales en los que se
desenvuelven las usuarias.

Como todo en el ambito empresarial esta siempre en movimiento, asi las metodologias
necesitan actualizarse para poder adaptarse a los cambios continuos de los diferentes
mercados comerciales.

4. ¢Qué factores incidieron positivamente en el alcance de los resultados y metas?
Entre los factores positivos que facilitaron el alcance de los resultados, se pueden
mencionar, la accesibilidad y aceptacién de las usuarias a la metodologia y al proyecto en
si, de igual forma la disponibilidad, el animo y compromiso de cada una de ellas por
adquirir nuevos conocimientos empresariales.

5. ¢Qué factores incidieron negativamente en el alcance de los resultados y metas?
Los factores que de alguna manera incidieron negativamente en el alcance de los
resultados, se dieron basicamente por ausencias de algunas usuarias a las sesiones
presenciales, debido a las actividades educativas de sus hijos, desavenencias familiares, el
invierno y actividades propias de las comunidades, los cuales incidian en la continuidad del
proceso de aprendizaje.

6. ¢Podria mencionar los beneficios de estos cursos para las beneficiarias, sus
familias y las comunidades?
Entre los beneficios que las usuarias adquirieron a partir de las sesiones presenciales, se
pueden mencionar: un mejor conocimiento del negocio y su mejor administracion, el
incremento de ingresos y por consecuencia una mejor calidad de vida de sus familias,
aunado al incremento comercial en las comunidades.

7. ¢Qué porcentaje de las personas capacitadas tienen crédito de Bancos Comunales
en FUNDAP?
El 95% de las usuarias poseen créditos de Bancos Comunales en FUNDAP y el 5%
corresponde a usuarias independientes.

8. ¢La integracion de dos o méas metodologias responden de forma holistica a las
necesidades de la mujer del area rural del occidente de Guatemala?
Las metodologias integradas y adaptadas de forma adecuada, son complementarias y
tienden a fortalecer el proceso de aprendizaje, sobre todo en el &rea rural de Guatemala
en donde la diversidad cultural esta bien marcada.

9. ¢Qué nuevas necesidades fueron detectadas como resultado de las acciones del
proyecto?
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El fortalecimiento empresarial de las usuarias en cuanto a la incursién a nuevas lineas de
negocios para el aprovechamiento de oportunidades en mercados nacientes.

10. ¢ Cuédles fueron las lecciones aprendidas con la ejecucién del proyecto?

* El establecimiento de una confianza mutua entre facilitador y usuaria permitié una
mejor comunicacién y por ende un mejor proceso de asesoria.

e La asesoria personalizada contribuyé para el alcance de los objetivos y metas del
proyecto, dado el compartimiento de ideas y experiencias.

* La aplicacion de la metodologia, la creatividad y dinamismo en las sesiones
presenciales contribuyeron a una mejor interacciébn y mejoraron el proceso de
aprendizaje en las usuarias.

4.2. Entrevistas y dialogos focales con beneficiarios

e Dialogos focales realizados con las beneficiarias del proyecto

Dialogos focales realizados con las beneficiarias del proyecto

Fecha del - .
dialogo focal Lugar Participantes en el didlogo

18 de noviembre Santa Cruz del Quiché, , .
de 2014 El Quiché Ex alumnas de CEDE’s de El Quiché

18 de noviembre Santa Cruz del Quiché, Ex alumnas del Centro Técnico de El
de 2014 El Quiché Quiché

19 de noviembre Santa Cruz del Quiché, Ex alumnas del proyecto de MBA's de El
de 2014 El Quiché Quiché

19 de noviembre Santa Cruz del Quiché, Ex alumnas del proyecto de Lideres de El
de 2014 El Quiché Quiché

25 de noviembre San Juan La Laguna,

de 2014 Solol4 Ex alumnas de CEDE’s de Solola

26 de noviembre
de 2014

Ex alumnas del proyecto de MBA’s de

Panajachel, Solola .
Solola
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e Entrevistas realizadas a beneficiarias del proyecto (Historias de Exito)

Entrevistas realizadas a beneficiarias del proyecto, historias de éxito.

Fecha de la

: Nombre de la entrevistada Proyecto
entrevista

18 de noviembre Elena del Rosario Yat Hernandez Centro Tecnlco., Sfimta Cruz del
de 2014 Quiché

Centro Técnico, Santa Cruz del
Quiché

19 de noviembre

de 2014 Candelaria Rojas Baten

26 de noviembre

de 2014 Irma Ciriaca Matzar Vasquez MBA's, Panajachel, Solola

e Dialogos focales y entrevistas realizados

Dialogos con ex alumnas de CEDE’s

Dialogo focal con beneficiarias de CEDE’s de El Quiché

1. ¢Como se enteraron del curso que recibieron?
e Por medio de volantes.
e Referencias de otras personas.
e Anuncios en la television y radio.

2. ¢Por qué se inscribieron en el Centro de Formacién Técnica IJA’/CEDE’S?
e Porque los cursos se acomodaban a su horario de trabajo.
El costo era bajo.
Los cursos no son muy comunes en el area.
La necesidad de aprender nuevas cosas.
El curso es flexible, les ayuda a organizar su tiempo.
e Pueden poner en practica todo lo aprendido en el curso.
Los cursos que tomaron las participantes en el dialogo son:
Corte y Confeccion (la mayoria), Cocina, Reposteria, Belleza y Floristeria.

3. ¢,Cree usted que el curso de FUNDAP respondié a sus necesidades de
capacitacion?
Todas consideran que si.

4, ¢Los cursos recibidos cumplieron con las expectativas que ustedes tenian?

Documento de anexos, evaluacion del proyecto “Fomento de la insercién socio profesional de la mujer rural” 44




10.

11.

12.

13.

14.

15.

ICOP_

Todas consideran que si se cumplié con las expectativas que tenian.

¢ Cuéantas de ustedes han puesto en practicalo aprendido?

e Todas lo estan poniendo en practica en sus casas.

e Algunas ya hacen trabajos que les encargan para tener ingresos econémicos
extras.

e Se estan promocionando.

¢ Qué opina del trabajo realizado por el personal técnico del proyecto, les facilité
el aprendizaje?

Sefio Maria Concepcion estuvo trabajando con ellas, les parece muy bien su trabajo,
fue muy paciente, muy amable, esta muy bien el trabajo que realizé.

¢ Qué actividades se hicieron ademas del curso? (giras a empresas p.ej.) ¢cuales
les gustaron mas y por qué? ¢Lo que aprendieron lo siguieron utilizando?
Recibieron charlas empresariales.

No han participado en ferias y/o giras. Les han hablado de estas actividades, pero no
las han realizado.

¢, Qué retos o dificultades tienen en su comunidad para conseguir empleo?

e Existe mucha competencia,

e Es necesario tener un capital para arrancar un negocio.

e Hay que iniciar algo que sea innovador en el mercado.

e Sise quiere iniciar algun negocio especializado como la reposteria, se cuenta con el
material necesario pero hay que tener equipo industrial y es muy caro.

¢El curso que ustedes recibieron responde a las necesidades que ustedes tenian
de formacion técnica empresarial? Si, si ¢Por qué?
Si, pues son los cursos que ellas buscaban para iniciar su propio negocio.

¢Hay otras instituciones en el municipio o departamento que ofrezcan cursos
técnicos? Si, si ¢ Cuéles?

En Santa Cruz del Quiché estd INTECAP, en Chichicastenango no hay otras
instituciones, tienen que viajar a Santa Cruz, pero a ellas no les gusta el INTECAP, ya
que es muy dificil ingresar, piden muchos requisitos y tramites.

¢ Quiénes de ustedes han recibido seguimiento y/o acompafamiento de parte de
las instructoras?
Ninguna, porque es primera vez que reciben los cursos.

De las aqui presentes, alguna de ustedes tiene trabajo dependiente. ¢Le esta
siendo Util lo aprendido para el trabajo que actualmente tiene?
La mayoria trabaja en actividades no relacionadas a los cursos (son maestras).

De las aqui presentes, alguna de ustedes tiene negocio. ¢Le esta siendo util lo
aprendido para el negocio que actualmente tiene?

Solamente 2 sefioras tienen negocio propio relacionado al curso, ellas si han podido
aplicar los conocimientos recibidos a su negocio, les esta siendo Util lo aprendido, han
diversificado su oferta y brindan un mejor servicio.

¢SAlguno de los participantes ha legalizado su empresa?
Ninguno.

¢, Qué beneficios les hatraido lo que aprendieron?
Individual
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e Aprendieron nuevas cosas y las han puesto en practica, ya tienen un ingreso extra,
pueden poner su negocio propio y pueden aprovechar nuevas oportunidades.

e Cada vez que reciben cursos, aprenden nuevas cosas eso les ayuda a crecer.

e El recibir estos cursos, les ha ayudado a entender que hay que hacer algo diferente

siempre.

e Algunas quieren seguir tomando mas cursos, pero en ocasiones el tiempo se los
impide.

Familiar

e Benefician a su familia con sus conocimientos.

e Aportan ingresos monetarios a su nicleo familiar.

e Se ahorran dinero, cuando ellas mismas hacen sus cosas.

Comunitario

e La comunidad se beneficia pero este beneficio se vera a largo plazo, pues tendran
mas opciones de negocios, a precios comodos.

e Mas gente en sus comunidades se puede beneficiar con el CEDES, pues tiene mas
acceso a educacion.

¢, Qué problemas se presentaron durante el desarrollo del curso? ;(Como se
solucionaron?

El salén en donde se recibian las capacitaciones fue cerrado por falta de pago, estuvo
cerrado el mes de septiembre, este pago lo tenia que desembolsar FUNDAP, y no se
hizo por 3 meses. Esto se debi6 a que la municipalidad de Chichicastenango no
apoyaba al CEDE, y FUNDAP debia de cargar con todo el gasto del alquiler, la sefio
Mari arregld este problema y les repusieron las clases que no habian recibido en ese
mes, para que no se atrasaran.

¢,Como piensan ustedes continuar poniendo en practica lo aprendido sin contar
con el apoyo del proyecto?

e Darse a conocer con gente cercana, mostrarles lo que saben hacer.

e Promocionarse con su familia, para que les apoyen comprandoles lo que hacen.

e Buscar mas capacitacién, mas cursos.

e Especializarse en lo que ya saben.

¢, Qué nuevas necesidades han surgido como producto de las actividades
realizadas durante el curso?

e Contar con el equipo basico para ellas.

e Capital de arranque.

e Continuidad de los cursos.

e Mas capacitacion.

¢ Qué sugerencias y recomendaciones tiene para mejorar los servicios que presta

el centro técnico/CEDE?

e Ampliar més las opciones de los cursos, pues solo habian 3 opciones de cursos.

¢ Que sigan apoyando con mas cursos, darles continuidad, especializarlas mas.

¢ Que el CEDE regrese a Chichicastenango y a Chiché, pues ellas no pueden
movilizarse tan seguido a Santa Cruz.

e En el caso de Chichicastenango, sugieren establecer alianzas en la forma de pago
entre FUNDAP vy la municipalidad, para que no se dé nuevamente el problema que
tuvieron con el local.

¢ Qué nuevas necesidades han surgido después de haber recibido el curso?
e Quieren que les den seguimiento.
e Ampliar los cursos para los fines de semana.
e Ellas quieren que el tiempo de los cursos sea mas largo (6 meses o 1 afio).
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Comentarios adicionales:

e El horario es muy bueno y lo acoplan de acuerdo a las necesidades de las

sefioras.
e Les gustaron las charlas empresariales que recibieron.

e La instructora es comprensiva, tiene el tacto para tratar a las sefioras no crea

conflictos, es muy buena instructora.

Estos cursos son importantes para las mujeres pues les sirven para salir de la

rutina, les motivan, ellas pueden convivir mas personas y hacen buenas amigas,

se liberan de las tensiones de los hijos.

Listado de asistencia didlogo focal CEDE’s de El Quiché

Listado de participantes en didlogo focal con beneficiarios
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Dialogo focal con beneficiarias de CEDE’s de Solola

1. ¢Como se enteraron del curso que recibieron?
San Juan La Laguna: Por referencia de una amiga que trabajaba en la municipalidad del
municipio (curso de costura).
San Andrés Semetabaj: El equipo de PEVI llegé a la oficina de la municipalidad a
preguntar por los COCODES, y como ellas eran parte de los COCODES en ese momento,
la municipalidad las contact6 para que pudieran ingresar a los cursos.
Dofia Teresa, se enterd por medio de referencias de unas amigas (cursos de cocina y
costura).
San Pedro La Laguna: Una sefiora se enter6 a través de una invitacién que le hicieron para
que participara en un tour a Quetzaltenango, tanto ella como toda la agrupacion de
mujeres a la que pertenece, para conocer lo que las mujeres en Quetzaltenango estan
trabajando y emprendiendo, les dieron a todas una beca para poder participar en el curso.
También se enteraron por el profesor Mario.
Algunas se enteraron por medio de la FEDEPMA.
También por medio de afiches en los postes, por trifoliares, por referencia de amigos y
capacitaciones que estuvieron dando en San Pedro, y por medio de otras instituciones
(cursos de costura, cocina, turismo y para barista).
El Novillero: Se enteraron por la Cooperativa COLUA, (cursos de costura, cocina).

2. ¢Por qué seinscribieron en el Centro de Formacion Técnica IJA’/CEDE’S?
e Para especializarse.
Para mejorar y perfeccionar su trabajo.
Para mejorar los acabados de su trabajo.
Por la ilusién de poder hacer algo por ellas mismas.
Por la necesidad de arreglar la ropa de su familia, cuando se descosia o se arruinaba,
con esto pueden ahorrarse gastos adicionales.
e Para aprender cosas nuevas.
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En sus lugares de origen, las personas son muy cerradas no hay oportunidades de
superacién, no encuentran trabajo.

Quieren brindar ayuda en sus comunidades.

Para poner un negocio propio.

Para ganar més dinero y tener mejores ingresos.

Les ayuda a contar con un apoyo econémico para su familia.

¢Cree usted que el curso de FUNDAP respondi6 a sus necesidades de capacitacién?
Si, ya que la mayoria de ellas lleg6 al curso sin saber nada y ahora ya ven los resultados,
ya han avanzado.

Saben nuevas técnicas que pueden adaptar a su produccion.

Pueden cubrir sus necesidades.

Les ensefian a hacer nuevas cosas y también a como presentarlas y venderlas.

¢Los cursos recibidos cumplieron con las expectativas que ustedes tenian?
Si, cumplieron las expectativas de todas.

¢ Cuantas de ustedes han puesto en practica lo aprendido?

e Todas han puesto en practica lo aprendido.

e Algunas trabajan para su familia, para ellas mismas, eso les genera ayuda pues no
hacen gastos extras.

e Algunas ya son conocidas en sus comunidades y les hacen pedidos, por ejemplo de
ropa, o de otras cosas.

¢ Qué opina del trabajo realizado por el personal técnico del proyecto, les facilito el
aprendizaje?

Instructora Mayra: El trabajo de ella es excelente, sabe mucho, las sefioras felicitan a
FUNDAP por el apoyo que se les brind6, realizaron actividades practicas lo que les ayudo
a comprender mejor los cursos.

Instructora Dinora: Ella sabe mucho, les transmitié bien sus conocimientos, era paciente.
Los maestros/instructores fueron pacientes, se dedicaban a cada uno, se esforzaban, las
instructoras son amables, les atienden bien, nunca dicen no.

¢, Qué actividades se hicieron ademas del curso? (giras a empresas p.gj.) ¢cuales les

gustaron mas y por qué? ¢Lo que aprendieron lo siguieron utilizando?

e Las sefioras de San Pedro La Laguna, participaron en una gira a Quetzaltenango,
fueron a conocer la panaderia San Martin, un restaurante y un hotel para conocer lo
que hacian, para ver ejemplos de éxito, esta experiencia las motivé para arrancar a
futuro su propio negocio.

e En San Pedro se tuvo una exposicién en donde las sefioras presentaron su trabajo.

e Las sefioras de San Andrés Semetabaj y San Pedro La Laguna, fueron a un curso de
cocina un dia completo a EI Quiché, en donde aprendieron cocina china.

e Las sefioras de San Juan La Laguna, no pudieron hacer un viaje que tenian
programado a Quetzaltenango, y se les truncé el deseo de ir a conocer otras
experiencias, fue por motivos econdmicos (15 personas).

e Las sefioras de El Novillero, hicieron una gira en la aldea para visitar negocios, entre
ellos: salones de belleza y restaurantes. También fueron a Quetzaltenango a conocer
otras empresas entre ellas un salén de belleza, un restaurante y la empresa Eben-
Ezer, en donde venden productos para reposteria y realizaron una feria empresarial y
la clausura del curso, en el Novillero.

e Les gustan mucho las ferias y las giras, por la oportunidad que representa para las
mujeres el salir a conocer otros lugares y otras experiencias.

¢,Qué retos o dificultades tienen en su comunidad para conseguir empleo?
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San Juan La Laguna: Las mujeres no cuentan con la preparacién adecuada, no tienen las
oportunidades que da el estudio, también por temas culturales pues no les dan
oportunidades para poder superarse, también las mujeres se casan y eso dificulta su
disponibilidad de tiempo y movilizacién.

San Pedro La Laguna: Por el tema del machismo, las mujeres no tienen las oportunidades
de superacion. Se cree que las mujeres Unicamente pueden ser amas de casa y la mayoria
lo son.

Falta de preparacion, de ingresos y la baja calidad en los acabados y los disefios que
realizan.

Discriminacion de la mujer, baja autoestima, violencia intrafamiliar, no se valoran.

San Andrés Semetabaj: Las mujeres siempre trabajan pero tienen menos ingresos, son
marginadas y no se les dan oportunidades. Es importante lo que han logrado con
FUNDAP, valorarse como mujeres

El Novillero: Falta de voluntad y de interés de las mujeres, no tienen iniciativas.

¢Hay otras instituciones en el municipio o departamento que ofrezcan cursos

técnicos? Si, si, ¢ Cuales?

e COLUA, pero son esporadicos, no son constantes, ellos dan cursos de un mes y de
una semana.

e SERPECAP.

e INTECAP en la cabecera de Solola.

e FEDEPMA, que da asistencia técnica y cursos.

SEGUIMIENTO

10.

11.

12.

13.

14.

¢Quiénes de ustedes han recibido seguimiento y/o acompafiamiento de parte de las
instructoras?

Casi todas han recibido seguimiento y/o acompafiamiento.

Las instructoras estan pendientes de ellas, las llaman, las invitan a cursos, etc.

¢En qué actividades de seguimiento participaron?

e Visitas a Quetzaltenango para perfeccionar corte y confeccion.
e Visitas a El Quiché para recibir clases de corte y confeccion.

e Visitas a El Quiché para recibir clases de comida china.

¢, Qué les parecieron las actividades de seguimiento que recibieron?

Muy buenas, les ayudaron y les gustaron, son muy importantes para las sefioras, pues les
ayuda a poner en practica lo aprendido y para aprender nuevas cosas. Ellas quieren que
las sigan tomando en cuenta, pero necesitan que las inviten con mas tiempo, una o dos
semanas de anticipacion.

¢Aplican ustedes lo que aprendieron en este proceso de seguimiento? ¢, Cuéles?
Si lo han aplicado.
e 3 sefioras pusieron en practica la cocina para su familia.
e Han puesto en practica, nuevas recetas de cocina, por ejemplo el arroz chino, wantan,
etc.
e Han puesto en préactica nuevos tipos de costura para elaborar ropa a su familia.

De las aqui presentes, alguna de ustedes tiene trabajo dependiente. ¢Le esta siendo

atil lo aprendido para el trabajo que actualmente tiene?

Solamente dos sefioras tienen trabajo dependiente:

e Una sefiora trabaja como maestra, ha puesto en préactica las capacitaciones en idioma
inglés que ella recibid en el curso de Turismo, con sus alumnos.

e La otra sefiora trabaja en una institucion de ayuda a la mujer, es traductora en esa
organizacién y en su trabajo no ha puesto en préactica lo aprendido en el CEDE.
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De las aqui presentes, alguna de ustedes tiene negocio. ¢Le esta siendo dutil lo

aprendido para el negocio que actualmente tiene?

e Una sefora tiene venta de comida y refacciones, ha diversificado su menu.

e Otra de ellas tiene una venta de ropa, no ha podido aplicar nada.

e Una sefiora tiene venta de refacciones y almuerzos y ha aprendido a hacer nuevas
recetas para su negocio.

¢ Una sefora tiene un negocio temporal (elabora pan de elote y atol de elote).

e Una sefiora tiene una tienda de consumo diario y realiza costuras, si ha aplicado lo
aprendido.

e Una sefiora tiene una libreria y venta de manualidades y arreglos para fiestas y épocas
diversas (San Valentin, graduaciones, Navidad, etc.), si ha aplicado lo que ha
aprendido.

e Una sefora tiene venta de glipiles (después del curso ya le hace los escotes).

LEGALIZACION

16.

17.

18.

19.

20.

21.

SAlguna de las participantes ha legalizado su empresa?
No.

¢, Qué beneficios les hatraido lo que aprendieron?

e Anivel individual: nuevos conocimientos, ingresos.

e A nivel familiar: ahorro, nuevas formas de preparar alimentos.
¢ A nivel comunitario: mas servicios en la comunidad.

,Qué problemas se presentaron durante el desarrollo del curso? ¢(Cémo se
solucionaron?
Ningun problema.

¢Como piensan ustedes continuar poniendo en préactica lo aprendido sin contar con
el apoyo del proyecto?

e En el caso de turismo, conformar un grupo para dar continuidad a las acciones.

e Iniciar su negocio propio con esfuerzo y poco a poco, para poder tener mas ganancias.
e Por su propia cuenta seguir en su negocio vendiendo a las personas de su familia.

¢ Qué sugerencias y recomendaciones tiene para mejorar los servicios que presta el

centro técnico/CEDE?

¢ Que las capacitaciones sean mas extensas, que sean mas horas de practica.

Aprovechar el tiempo en los cursos.

Que los cursos no sean de 6 meses sino de 8 meses como minimo.

Que hayan nuevos cursos.

Que las ayuden a buscar mercado para sus productos, independientemente del curso.

Que las capacitadoras se queden en la comunidad otros meses mas, que no las dejen

solas.

Compromiso de las beneficiarias para vivir sus cursos.

e Formar un grupo con las compafieras y capacitarse en otros temas o tener cursos de
continuidad de la capacitacion.

¢ Qué nuevas necesidades han surgido después de haber recibido el curso?

Poder comprar su maquina de coser.

Compra del equipo de cocina.

Compra de materiales.

Apoyo econémico (crédito).

Capital de trabajo.

Capacitaciones en temas administrativos (contabilidad, controles de inventarios,
presupuestos, etc.).
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Elaboracion de nuevos disefios.
Expo ferias para promover sus productos.
Aprender a bordar en maquina.

Cursos que estan solicitando por municipio:

San Andrés Semetabaj:

1. Reposteria
2. Bordado en maquina
3. Manualidades

San Pedro La Laguna:

1. Reposteria en frio

2. Cocina

3. Bordado en maquina
4. Clases de galletas

5. Helados

6. Manualidades

El Novillero:

1. Turismo

2. Corte y Confeccion
3. Mdsica

San Juan La Laguna:

=

PN

Corte y Confeccién
Reposteria
Bordado a maquina
Belleza

OBSERVACIONES:

Las personas estan agradecidas con FUNDAP por todo lo que les han ayudado.

Las instructoras les transmitian buenos modales, trato humano, trato a los demas,
etc.

Lo aprendido lo pueden aplicar en sus vidas y emprender un negocio.

Estan mas capacitadas y mas fortalecidas para sacar adelante a su familia.
Agradecen por las cuotas tan bajas.

Gracias a las capacitaciones de FUNDAP han perdido el miedo, ahora ya se
expresan y hablan més.

Quieren que les sigan apoyando.

El aprendizaje en FUNDAP es mejor y mas facil pues cuenta con buen equipo y
materiales.

Listado de asistencia didlogo focal CEDE’s de Solola
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Dialogo con ex alumnas de Centro Técnico

Dialogo focal con beneficiarias Centros de Formacion Técnica IJA’, El Quiché

Procedencia de las personas: Santa Cruz del Quiché, San Andrés Sajcabaja, San Pedro
Jocopilas, Chichicastenango, Sacapulas, Aldea Chimente de Totonicapan.
Cursos que recibieron: Belleza, reposteria, cocina.

¢,Coémo se enteraron del curso que recibieron?

* Una de las participantes habia estudiado anteriormente en el Centro Técnico pero
no pudo culminar el curso entonces regresd nuevamente este afio.

e Otra de las personas menciond que a Sacapulas llegaron a informar y se
inscribieron varias personas pero se retiraron.

e Las demas personas mencionaron que fue por medio de afiches que estaban
colocados en distintos lugares (municipios y aldeas de Quiché).

e Otras mencionaron que vieron anuncios en la televisién y por medio de Facebook y
algunas por referencia de otras personas.

¢Por qué se inscribieron en el Centro de Formacién Técnica IJA’’CEDE’S?

e Porque en el Centro Técnico no solicitan tantos requisitos como en otros lugares
(como en INTECAP). Y todo el equipo que esté en el Centro Técnico esté para que
lo puedan utilizar, entonces con esto se facilita mucho més el aprendizaje; porque
cuando no se tiene el equipo se dificulta y en el Centro Técnico tienen lo suficiente
para que pueda ser utilizado.

e Por cuestion de tiempo, por los horarios flexibles, ya que con esto pueden
aprovechar de una mejor manera el tiempo que tienen, también por el costo que no
es elevado. También el acceso al Centro Técnico es relativamente sencillo ya que
esta en el municipio y no cuesta trasladarse al centro.

¢Cree usted que el curso de FUNDAP respondi6 a sus necesidades de
capacitacién?
Todas mencionaron que si.

¢Los cursos recibidos cumplieron con las expectativas que ustedes tenian?
Todas las participantes mencionaron que si.

¢ Cuantas de ustedes han puesto en practica lo aprendido?

Todas las participantes lo han puesto en practica, al menos en casa o con la familia.
Algunas mencionaron que las llaman para encargos, servicios de belleza a domicilio o
para que atiendan en su casa.

4 personas ya abrieron un negocio relacionado al curso.

Algunas otras estdn pensando ya en abrir un negocio.

¢ Qué opina del trabajo realizado por el personal técnico del proyecto, les facilité

el aprendizaje?

* Son excelentes docentes, tienen paciencia y amor para explicarles a los alumnos,
con esto se facilita el aprendizaje porque les ensefian de una buena manera y es
mas féacil.

¢ Les ensefaron a realizar cosas que parecen dificiles pero lo hacen ver de una
manera facil, les ayudo bastante la manera en que les explicaron las cosas ya que
utilizaron palabras sencillas y se entendié muy bien.

* No son egoistas, les ensefian todo lo que saben.

* Les han demostrado mucho carifio.
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¢ Son muy activas, siempre estan innovando, también las motivan a que sigan
adelante y siempre estan felices.

¢ Qué actividades se hicieron ademas del curso? (giras a empresas p.ej.) ¢Cuales

les gustaron méas y por qué? ¢Lo que aprendieron lo siguieron utilizando?

e Participaron en ferias gastronémicas, congresos, seminarios y concursos de
gastronomia (la primera competencia fue un éxito). Tenian programadas unas giras,
pero ya no se realizaron.

* También visitaron un asilo de ancianos, vendieron pastelitos para reunir dinero y
luego apoyarlos con cosas que necesitan como pafiales, ropa y viveres.

* Todas las actividades que realizaron les gustaron, sobre todo las competencias y
los congresos de belleza.

¢Qué retos o dificultades tienen en su comunidad para conseguir empleo?

Es dificil para las que no tienen estudios, las personas que apoyan a los partidos
politicos tienen mas posibilidad de encontrar trabajo.

También existe discriminacion para las mujeres, porque las oportunidades que hay sélo
son para los hombres.

¢El curso que ustedes recibieron responde a las necesidades que ustedes tenian
de formacion técnica empresarial? Si, si ¢Por qué?

Todas mencionaron que si respondié a las necesidades que tenian, ya que lograron
aprender muchas cosas que pueden aplicar y poner un negocio.

¢Hay otras instituciones en el municipio o departamento que ofrezcan cursos
técnicos? Si, si ¢ Cudles?

Si, INTECAP, pero solicitan muchos requisitos y tienen que reunir a un cierto nimero de
participantes para que puedan recibir el curso, y ademas no esta muy equipado.

SEGUIMIENTO

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Quiénes de ustedes han recibido seguimiento y/o acompafamiento de parte de
las instructoras?
7 personas.

¢En qué actividades de seguimiento participaron?
Congresos y seminarios.

¢, Qué les parecieron las actividades de seguimiento que recibieron?
Estuvieron muy bonitas y aprendieron mucho, les sirvié lo que aprendieron en esas
capacitaciones.

SAplican ustedes lo que aprendieron en este proceso de seguimiento?
Si, les estan siendo Utiles los temas que recibieron en los congresos.

De las aqui presentes, alguna de ustedes tiene trabajo dependiente. ¢Le esta
siendo util lo aprendido para el trabajo que actualmente tiene?
No contestaron.

De las aqui presentes, alguna de ustedes tiene negocio. ¢Le esta siendo util lo
aprendido para el negocio que actualmente tiene?

4 personas tienen negocio.

Si les esta siendo util todo lo aprendido en los congresos de actualizacion.

LEGALIZACION

17.

SAlguno de los participantes ha legalizado su empresa?
Ninguna.
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19.
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¢ Qué beneficios les ha traido lo que aprendieron?

A nivel individual:

Una de ellas se enter6 de los cursos que se impartian y fue cuando pensé en estudiar
belleza, entonces trabajaba para pagar su curso, tenia beca en el curso y ahora trabaja
con lo que aprendi6é para poder seguir estudiando.

La satisfaccion personal les ha servido mucho para elevar su autoestima. Ahora ponen
en practica lo que han aprendido y pueden trabajar en lo que les gusta.

También pueden tener ingresos econémicos.

A nivel familiar:

Ahorro, porque ya no tienen que pagar por los servicios (belleza, pasteles).

También han tenido ingresos y con eso apoyan a la familia.

Les ha servido de ejemplo a otras personas (familiares u otras personas ajenas al
hogar), para que reciban cursos al igual que ellas.

Les ensefian a sus familiares y adoptan las cosas que les ensefian.

El apoyo de la familia en los negocios que ellas tienen.

A nivel comunitario:

La cercania de los servicios para las personas de su comunidad.

Les han mencionado que es bueno que estén aprendiendo cursos, para mejorar los
servicios que se prestan en la comunidad, ya que los servicios ya no son como antes,
las personas ya no realizan el trabajo igual.

¢Qué problemas se presentaron durante el desarrollo del curso? ¢Cémo se
solucionaron?
Ningun problema.

¢COmo piensan ustedes continuar poniendo en practica lo aprendido sin contar
con el apoyo del proyecto?

Poner en practica lo aprendido en el curso, como empleada en un salén de belleza.
Seguir capacitandose en cursos avanzados.

Asistir como oyente para seguir aprendiendo muchas mas cosas y pagar lo que es lo
justo.

¢ Qué sugerencias y recomendaciones tiene para mejorar los servicios que presta

el Centro Técnico/CEDE?

* Que existan talleres o visitas a otros lugares para aprender mucho mas sobre los
negocios exitosos.

e Actualizacién del curso que han llevado.

* Que existan seminarios y congresos para poder ampliar los conocimientos.

* Los seminarios se deben de brindar de una mejor manera y ampliarlos para poder
aprender mas.

e Capacitar a las instructoras con nuevas técnicas y que les impartan una
actualizacién de ese curso que recibieron.

* Que las instructoras les den el tiempo suficiente y que hayan més instructoras para
brindar una mejor atencion.

* Darle mantenimiento al equipo que utilizan, mantenerlo en buenas condiciones.

* Que haya mas equipo para poder practicar, para que los que reciben el curso
tengan mas tiempo de practica y no estén esperando mucho tiempo.

¢ Tener un cupo limitado o instalaciones mas grandes y que mejoren las instalaciones
(toma corrientes y lamparas).

e Colocar centros técnicos en su comunidad (CEDE’s) para que personas a las que
les cuesta viajar puedan estudiar.

e Ampliar a cursos vacacionales y para nifios.

e Implementar la jornada sabatina.

¢ Qué nuevas necesidades han surgido después de haber recibido el curso?
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¢ Necesitan una capacitacion empresarial, para empezar con un negocio nuevo.

¢ Congresos y actualizacion de parte de personas de fuera.

e Contar con empleo, ya que es muy dificil poder empezar a trabajar o abrir un
negocio, se necesita de capital, entre otras cosas.

Comentarios adicionales:

Dofia Candelaria estudio el curso de belleza junto a su hija, agradece el apoyo porque
acaban de abrir su salon de belleza. Ahora tienen clientes que las buscan. Agradecen
el apoyo de FUNDAP y de las organizaciones extranjeras que apoyan a FUNDAP para
que brinde este tipo de cursos a personas que lo necesitan.

Dofia Cintia estudio belleza, reposteria y cocina.

Comenté que en una ocasion le hizo un pastel a su hija y les dio a probar a los
maestros, ellos les mencionaron que no era igual a los de las pastelerias, los pasteles
de ella tienen un mejor sabor, ahora la buscan para que les haga pasteles, también va
a la escuela a ensefiarles a elaborar pasteles y cuando le preguntan dénde estudio
dice que fue en FUNDAP.

También hace peinados en su casa 0 en las casas de los clientes y le mencionan que
hace un buen trabajo.

Ella coment6 que estd muy feliz porque tiene un empleo en donde ayudan a las
mujeres maltratadas, ella ha sufrido mucho pero ha salido adelante con esfuerzo y con
el trabajo que realiza.

Listado de asistencia didlogo focal Centro Técnico de El Quiché

Documento de anexos, evaluacion del proyecto “Fomento de la insercién socio profesional de la mujer rural” 57



Listado de participantes en dialogo focal con beneficiarios

Evaluacion del proyecto PEVI - FABRE / CAM
“Fomento de la insercion socio profesional de la muijer rural, a través de la formacion técnica productiva,
el apoyo integral en servicios empresariales y el acceso al crédito”

Lugar y fecha: 60\\?{'0\ C)‘UZ OU—() C\)U\CQAQ 18 S /\;Q)uae/vwé.nf Z0lY
Proyecto: CW 'T_e/wwc o

No. Nombres y apellidos Edad Teléfono Direccion exacta
1 /VCL\‘\'\('\CA Fabidea ?eﬁ\’ez REq‘(’b 2\ 58948891 P calle 2ona 2.
2 | Logda Cnve lsprn Walesn |1 18529322 | gz Caile A* W= 20 Zasa 2
3 r/”uﬁng)"for Jo ey Fopes |3 (Z7989%F 4 calle 6o s> Zoha g
4 |Fleng dei Bosovio yof fepdd 75 V56245963 7 av 6-73 felona 7

Hdala Ligely  Madwer (Seed B ALELD5 12, | Sanoge el Tonals c\“’émché ﬂ'"‘

e = )

6 m-;}wm Fueln Qm\/f‘u (0/-1/0{7)( A0 ’5?775Ré Qc.t(‘ﬂ,ﬁl)//kg

1 TNloun Selvadsy Lares Y3 14qIgLS3 FLA,'('|Aﬁcov/ewaMga

8 %(AH( Reseuio Lopc/z A,mx 10\ “0?)63‘45(7 L Pc’c\(o \%C(}DIJ}OQ'

o [Maria Pn\mavlpta el Tix 20 |318E243H Son Andees 50&6&‘9 03\0\'

10 [eccren Vowesn Cheds Ciozl 0 BBBL0WD] Lote 2 -6 Cot Sles Ce\mu

11 [Wedna Vonema Nelaeeno Weadhake \S 5210 9 Hden SHaRoac @d\dﬂr i ,!//

12 |Duise fmlu Saa Qu'c 1Y [5971-0116 | Aldea clivede. dgobonedede felsr
= - 2

A TV . k\\m e angetise . Waear oS

14 CQO\\C\ { \F(.? Mearono 19 fjj[)ﬁﬂ)l% Zow 13 HLf zona J, O N

15 |yebova (\'\"(\\t\(\r\ (\?m; Rl T H |4ORKRO\H 2oy Monzand W 4

16 [Clean Oliten /41@110/ /lq. tlax 21 151313255 ﬁ!Jpn Puoaeyit T

17 Mg/ 4c, A(&\W\d(\f‘q/\na((c Acccets| 22 |9 259%12.cally 2-62 2eong A .
18 CanJe/qM /A79|47_9 /234—)'01, 'S Y1845)32 |Dar- /5—.,7-4'-15»«:« 4

Listado de participantes en didlogo focal con beneficiarios

@ IcoP_

“Fomento de la insercion socio profesional de la mujer rural, a través de la formacion técnica productiva,
el apoyo integral en servicios empresariales y el acceso al crédito”

18 1 itve Halkey Tousas  Tores. 34 301506l | Oan 13 -2u Zope X
20 A\\gamr—\ \A,u\e:\u 2;\ pﬁqx:{) 14 A020380 D)qw\a oty A{a\ (il
31 [Pk b M ah o Bepdn 26 |S115566S | Decima calls 10-30 Zne 3
22 Mar\\ne\ e, Paeta\a JLm\ Q mm\\f‘ 4(1 5249264 4c‘~u 235 zZona S 7
23 )né)or"/‘L %M\l?d Titn de s ﬁu 7% 5574 413% la Uericade Cund ®uichis &

24 \IQmUc&i Ne iQsQi Qcﬁ“&\ﬁ 22 D968%0\8 |Ga By -39, Aonal Quicdad
25 [\ el Qovemle lopez 0. 1+ 4dseg2a 1 enel 2one 2

2 |[MNavany, Nooan Cndser 10 |49938430|Siq. . N-2S 2070 & Gueké |
27 Qﬁ?kU‘A A@(&N{ ()7&%)]\/ 2\ A (OBl >(rx\'w"\rAP abey Ai\( e,
28

29

30

Documento de anexos, evaluacion del proyecto “Fomento de la insercién socio profesional de la mujer rural” 58



< & iy
Diélogo focal con beneficiarias de Centro Técnico de El Quiché

Didlogos con ex alumnas de Lideres

Dialogo focal con beneficiarias del proyecto de Lideres

1. ¢(Como fue que ustedes se enteraron del curso de lideres? ¢por qué se inscribieron?
e En el instituto les dieron la informacién y se interesaron por el curso (todas).
* Es una oportunidad de que las mujeres puedan participar en este tipo de cursos, y que
no solamente sean los hombres los que pueden participar.
e Para adquirir nuevos conocimientos.
* Motivacion de querer saber méas del tema.
* Para conocer del curso y que les pueda servir para la vida.
e Para ser lideres en la comunidad.
* Su mama la motivd porque le puede servir en el futuro.

2. ¢Cuantas personas asistian a las capacitaciones de lideres? De los que asistian
Jtodos terminaron el curso? ¢Cuantos se retiraron?
35 personas se inscribieron y todas terminaron.

3. ¢Cuales fueron las actividades que se realizaron con el proyecto de lideres?
(capacitaciones, congresos, seminarios, sensibilizacion, etc.)
e Giras para conocer historias de las capacidades de las mujeres y ver lo que pueden
lograr.
* Visitaron el asilo de ancianos en Solola.
« Don Angel les dio una charla motivacional para que siguieran estudiando, sefio Juana
también participé en esta charla.
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11.

12.
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e Algunas participaron en cursos de inmersion de 12 dias (4 participantes del dialogo, 2
en el curso de belleza y 2 en reposteria). Participaron con otras personas y fue muy
bonito, aprendieron muchas cosas.

¢ Qué temas de capacitacién recibieron?
e Liderazgo, tipos de liderazgo

e Autoestima

e Elrespeto

*  Principios y valores

¢ Laeducacion

¢ Diagnéstico rural participativo

¢Cuénto tiempo duré la capacitacién? ¢Cuéntas horas de capacitacion recibian por
semana?

Dur6 2 meses, 12 horas semanales (de 8 a 12 horas el lunes y de 8 a 16 horas el
miércoles).

¢Recibieron algun material de soporte del curso de lideres? ¢Qué tipo de material
recibieron?
Si les dieron folletos sobre los temas que recibieron.

¢ Qué esperaban ustedes de este curso? ¢El curso llend sus expectativas?

No sabian de qué se trataba el tema, pensaban que era un curso que no valia la pena,
pero si les ha servido mucho, y al final si valia la pena. Si llené sus expectativas.

¢ Cuéntos han puesto en practica lo aprendido? ¢Qué han aplicado?
Las nueve participantes (todas).

* Los valores, el respeto y dar ejemplos, también dirigir un grupo.

* Avalorar a las personas y a respetar a los padres y/o personas mayores.
* Laautoestima y valorarse a si mismas, a aceptarse como son.

* Solidaridad con otras personas.

¢ Cudles son los beneficios que ustedes han tenido por la participacién en el curso
de Lideres?

* Ahora ya saben sobre los valores.

* Les ensefiaron a expresarse, ahora ya participan y se expresan adecuadamente.

* Poder coordinar con los grupos y tener ideas de cada actividad.

e Poder hablar en publico y quitarse el miedo.

* Coordinar actividades en la iglesia y poder participar a una corta edad.

¢ Creen ustedes que el curso que recibieron respondi6 alas necesidades de la
comunidad? ¢creen que el curso fue de beneficio para la comunidad?

Si. Se ve a través del diagndstico rural participativo.
Se ve que se puede dar ejemplo del respeto a las personas.

¢ Conocieron algun otro programa/oficina de FUNDAP? ¢Conocieron sobre los
servicios que estos otros programas tienen disponibles? ¢Mencione algunos?
No.

Como parte del curso ¢realizaron alguna actividad de sensibilizacién a otras
personas? ¢En qué consistid esta sensibilizacion?
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Si todas las participantes hicieron sensibilizacion a grupos de nifios de aldeas y/o cantones
de Patzité, Santa Cruz del Quiché, Chichicastenango y Totonicapan.
Se impartieron charlas y dinamicas para que no fuera muy aburrido.

13. ;Como seleccionaron alas comunidades en donde se realiz6 la sensibilizacion?
En cada una de las comunidades de las participantes, en las escuelas de esos lugares.

14. ;La metodologia de sensibilizacion fue la adecuada para lograr que las personas se
interesaran en la formacién técnica?

Hicieron una planificacion de las actividades que iban a realizar y se la presentaron a sefio
Maribel, el propdsito también iba acorde a lo que les indicaron.

15. ¢ Participan ustedes actualmente en algin comité, asociacion, etc.?
Ninguna persona.

16. Después de haber recibido el curso de lideres ¢han recibido ustedes algin otro
curso en FUNDAP? Si si ¢con que metodologia?
No, ninguna persona.
Solamente con otras instituciones:
Chaifon: capacitaciones en salud sobre educacién sexual.

Eduvida: recuperacion de identidad e idioma.

Derechos humanos: derechos y responsabilidades, derechos y deberes de los nifios,
charlas acerca de cdmo denunciar.

Centro de salud: higiene.

17. ¢Hubo algun inconveniente o problema durante el desarrollo de las actividades?
Ninguna.

18. (Como lo solucionaron?
No hubo problema.

19. ¢(Qué nuevas necesidades han surgido araiz de las acciones del proyecto?
* Necesitan un salén para recibir capacitaciones y que hayan mas maestros impartiendo
los cursos.
¢ Que tengan mas material para poder apoyarse.
¢ Que se tomen en cuenta a mas personas de la comunidad, no solamente a las
estudiantes del instituto.

20. ¢En general, qué opinién tienen del apoyo que FUNDAP les brind6 a ustedes?
e Hay que aprovechar el curso ya que es muy bueno.
* Piensan que es bueno porque les va a servir después.
* Pueden coordinar un grupo en su comunidad.

21. ¢Tienen ustedes alguna sugerencia o recomendacién en relacién al apoyo que
recibieron de FUNDAP?
* Quisieran que les den mas capacitaciones.
* Que sigan dando mas capacitaciones en las comunidades, esto con la finalidad que
otras personas puedan aprender como ellas.
¢ Que puedan tomar en cuenta a los jovenes ya que ellos no respetan a sus
compafieros.

Comentario adicional:
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Agradecen a la instructora, sefio Maribel, por haber impartido el curso, ya que es un gran
apoyo para las personas. Desean que FUNDAP siga adelante con estos cursos ya que
con esto pueden beneficiar a muchas mas personas de las comunidades.
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Dialogo focal con beneficiarias de Lideres

Dialogos con ex alumnas de MBA’s

Didlogo focal con beneficiarias de MBA de El Quiché

1. ¢,Como se enteraron de las capacitaciones de MBA?
e Llegaron a buscarles a sus casas y les invitaron a ser parte de las capacitaciones.
e Cuando estaban en los cursos en el Centro Técnico, el instructor Alex les dio a
conocer el proyecto de MBA's.

2. ¢Por qué decidieron participar en las capacitaciones de MBA’'s?
Les motivaron mucho, pues les hablaron del apoyo que iban a recibir:

- Cbmo levantar sus negocios.
- Como invertir mejor.
- COmo iniciar un negocio propio.

3. ¢ Cuéntos tenian o contaban con negocio propio antes de recibir el curso de
MBA’s?
Solo 3 de las 6 asistentes al didlogo tenian negocio propio.

4. Durante o después de la capacitacion ¢ cuantos iniciaron nuevos negocios?
Solamente una de las participantes inicié un negocio.
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De los conocimientos recibidos en MBA’s ¢ Cuantas de ustedes han puesto en
practica algo de lo aprendido?
Solamente una de las asistentes al dialogo ha puesto en practica lo aprendido, los

temas puestos en practica son: Planificacion, ejecucion y proyeccién de metas.

A raiz de la capacitacion de MBA’s ¢Qué cambios han realizado en sus negocios?
e Motivacion para lograr quitarse el miedo que tenia.

e Aliento y animo.
e Aplicar controles administrativos en su negocio.

¢ Qué resultados han provocado esos cambios realizados en sus negocios? (¢Han
visto mejoras en ventas, ganancias, calidad de los productos, etc.?)
e Tiene ganancias.

e Esreconocida por los clientes.

A raiz de la capacitacion de MBA’'s ¢alguno ha contratado empleados para el
negocio? Si responden que si, ¢(Cuédntos han contratado empleados? y ¢a
cuéantos empleados han contratado?

No.

¢ Creen ustedes que el curso recibido en MBA’s respondié a sus necesidades de
capacitacién? Si ¢por qué si? No ¢por qué no?
Si, era lo que buscaban.

Qué otros temas les hubiera gustado recibir en la capacitacién?
e Apoyo a los demas.

e CoOmo hacer negocios.

e Como diversificar el negocio.

e Planteamiento de un nuevo negocio.

e Asesoria para iniciar un negocio en concreto.

¢ Temas més avanzados mas propios o relacionados a los negocios.

e COmo poder superarse.

e Realizar un seminario con mas personas para aplicar las ideas de MBA’s (en
colegios, institutos, etc.).

(El curso de MBA’s cumpli6 con las expectativas que ustedes tenian?
scumplieron con todas las actividades que se habian programado?
El curso si cumplié con las expectativas que tenian, y si cumplieron con las actividades

programadas, ellas ponderan este cumplimiento en un 90%.

Como parte del curso de MBA’s ¢;recibieron algin tipo de material impreso?
Si si, especificar (cartillas, folletos, fotocopias, etc.)
Si, ellas recibieron:

e Libros para llevar controles.
e Libros y folletos con teoria sobre los controles en un negocio.

¢ Qué opina del trabajo realizado por el capacitador (a) de MBA's?
e Les parecié muy bueno su trabajo.

e Les visitaba constantemente.
e Les ayudd con nuevas ideas, Yy les brind6 perspectivas nuevas.
e Fue positivo.
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e Les motivaba en todo momento.

¢ Qué actividades se hicieron ademas del curso? (giras a empresas, congresos,
etc.) ¢Cuales les gustaron mas y por qué? De lo que aprendieron en esas
actividades, ¢qué han puesto en practica?

No realizaron actividades extras. Se tenian planificadas unas visitas pero no se llevaron

a cabo.

¢Quiénes de ustedes han recibido asesorias, seguimiento y/o acompafiamiento
de parte del capacitador?
De las asistentes al dialogo, recibieron asesorias 4 personas, que son las que tienen

negocio.

¢Qué les parecieron las asesorias que recibieron?
Les parecieron bastante productivas, fueron muy buenas y acertadas, ya que ahora
llevan un mejor orden y pueden organizarse mejor.

¢Han aplicado ustedes algo de lo que aprendieron en las asesorias? Si, No, ¢Qué
aplicaron?
Si, han aplicado controles y organizacién en el negocio.

¢ Cuantas recibieron apoyo para la legalizacién de su negocio/empresa?
Una persona (de las asistentes al didlogo) recibié apoyo para legalizar su negocio.

¢En qué consistio ese apoyo? ¢ Cuantas empresas estan legalizadas?
e Le apoyaron a tener su patente de comercio.

e Le ayudaron con el tema de la contabilidad para inscribirse legalmente.
e Le ayudaron a sacar sus facturas contables.
Una empresa esté legalizada.

¢ Qué fue lo que mas les gusté de la capacitaciéon de MBA's?
Las ideas que les daban.

La motivacion.

El apoyo.

Los ejemplos que les proporcionaban.

El monitoreo constante.

El material (libros) para llevar los controles.

Implementacion de su empresa.

Las criticas constructivas sobre lo que estaban haciendo.

¢Qué fue lo que menos les gusté de la capacitacién de MBA's?
e Los horarios de las reuniones eran un poco complicados.

e Les faltd cubrir algunos temas que estaban en el libro.

e Eltiempo del curso fue muy corto.

¢ Necesitan seguimiento del curso.

Segun ustedes, ¢qué debe mejorar el proyecto de MBA's?
e Deberia de llevarles personas de nivel, con especializacion y experiencia para que
les de alguna charla.
e Mas y diversas capacitaciones.
e Capacitacidon en congresos.
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¢,Qué temas de los estudiados en MBA’'s les han ayudado a ustedes como
personas?

e Controles

e Orden

e Procesos.

¢,Qué cambios se han producido en sus vidas, como resultado de las
capacitaciones de MBA's?

e Les ha creado caracter.

e Les han ayudado a estar motivadas, a tener empuje.

e Se sienten apoyadas y con animo.

e Tienen seguridad en si mismas, se sienten mas seguras.

¢, Qué beneficios les ha traido el haber recibido la capacitacién de MBA's?
Individual
e Son mas seguras de si mismas.
e Tienen més relacion con otras personas.
e Estadn comprometidas a seguir adelante.
Familiar
e Les ha ayudado en lo econémico, a tener un mayor ingreso.
e Contribuyen al apoyo econémico familiar.
e Tienen mas estabilidad econémica.
e Paralas que no tienen negocios pueden llevar todo lo aprendido a su casa y
pueden mejorar muchos aspectos como persona.
Comunitario
e Ayudan a la economia de su comunidad.
e Ofrecer nuevos servicios a la poblacién, mas baratos.

,Qué problemas se presentaron durante el desarrollo del curso? ¢(COmo se
solucionaron?
No tuvieron problema.

¢Qué nuevas necesidades han surgido como producto de las actividades
realizadas durante la capacitacion?
Una de las asistentes necesita un nuevo local para su negocio.

¢ Qué sugerencias y recomendaciones tiene para mejorar los servicios que presta
FUNDAP con el curso de MBA’s?

e Realizar visitas a negocios grandes.

e Conocer experiencias de otras personas exitosas.

e Mas capacitaciones, mas actualizacion.

e Actualizaciones mas especificas.

e Congresos para estar mejor preparadas.

¢, Qué recomendaciones 0 sugerencias darian para que otras sefioras o personas

se interesen en recibir el curso de MBA's?

e Asesorarse e inscribirse sin miedo al curso MBA'’s.

e Por la experiencia que cada una de las beneficiarias ha adquirido, ellas son el
ejemplo vivo y claro para otras personas.

e Las charlas ayudan mucho ya que les ayudan a aplicar diversos temas o controles.

¢Cuantas de ustedes pertenecen o tienen crédito en algin Banco Comunal de
FUNDAP?
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Ninguna.
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Dialogo focal con beneficiarias de MBA's de Solola

PARTICIPANTES:

6 de Ciénaga Grande, Santa Lucia Utatlan, del Banco Comunal Mujeres del Molino.
9 de Los Manantiales de Santa Lucia Utatlan, Banco Comunal Flor Pacorral.

7 de Agua Escondida, San Antonio Palopd, ellas tienen negocio individual.

1 sefiora de Panajachel centro.

1. ¢Como se enteraron de las capacitaciones de MBA'S?
Por referencia de una de las sefioras, a quien contacté el instructor de MBA en su negocio
y porque ella es parte del COCODE (vice presidenta), a ella se le comenté sobre el curso
de MBA. Ella fue el primer contacto y luego se realizd la convocatoria, al inicio habia un
buen grupo de personas, pero al final terminaron el curso sélo 12.
Las 12 que terminaron el curso fueron a una gira a Totonicapan, esto les sirvi6 para
aplicarlo en el negocio y han visto resultados.
¢En Santa Lucia Utatlan como se enteraron?
Por medio del banco comunal, ahi les ofrecieron el curso y a muchas sefioras les interesg,
decidieron participar porque ellas al tener negocio, a veces no saben cémo administrarlo,
cémo atender a la gente, etc.
Don Bonifacio les dio varias capacitaciones sobre coémo mejorar los negocios, cémo
atender a la gente, cémo variar lo que se vende, todas esas capacitaciones les han servido
para mejorar mucho los negocios.
Con don Bonifacio tenian reuniones una vez al mes, ellas se reunian el dia de la visita de
la asesora de bancos comunales, el técnico llegaba una hora antes de la asesora para
aprovechar el tiempo.
Dofia Elsi tiene venta de cortes tipicos, lleva un afio de trabajar con FUNDAP, le han
servido mucho las capacitaciones y todas las charlas son muy interesantes, ahi le han
ensefiado a poner en practica lo aprendido y se han incrementado sus ingresos.

2. ¢Por qué decidieron participar en las capacitaciones de MBA's?
Porque uno nunca deja de aprender, es bueno aprender siempre cosas nuevas.

3. ¢Cuantos tenian o contaban con negocio propio antes de recibir el curso de MBA’'s?
Todas tenian negocio.
Una de las sefioras es miembro de una asociacion de mujeres llamada: Artesanas
Présperas de Panajachel (AMAP), la cual tiene 6 afios de trabajar con artesanias,
gastronomia y agricultura (siembra de tomate). FUNDAP las ha apoyado con los temas de
gastronomia y artesanias. Cada una de las integrantes de la asociacion tiene un negocio
propio en la playa publica de Panajachel (venta de productos tipicos y/o restaurante) y
FUNDAP las ha ayudado con realizar giras o visitas a mujeres de Chimaltenango, para
conocer sobre su trabajo y ver en qué se especializan, intercambiando experiencias sobre
cémo administrar los negocios.
Personalmente ella y su esposo tienen un restaurante y por medio de FUNDAP le han
dado seguimiento y asesoria para legalizacion, manejo de caja chica, cémo invertir en el
negocio, como mejorar la imagen del negocio. Con el apoyo (asesoria) de Alex, quien les
inyecta entusiasmo y motivacién para seguir adelante le han dado una mejor imagen,
buena atencion y servicio al pablico que los visita.
Otro beneficio de las capacitaciones, ademas de lo mencionado, fue la decisién de
agenciarse de otro negocio que les ofrecieron en abril 2014, el nuevo negocio es otro
restaurante llamado Aj Paya, negocio que considera servird para seguir adelante y darles
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lo necesario a sus hijos. A este negocio le han realizado mejoras invirtiendo dinero para
pintarlo y mejorar su infraestructura.

En resumen, lo aprendido en las capacitaciones les ha servido mucho porque lo han
puesto en practica, tanto en su negocio, como en el grupo de mujeres, ya que de parte de
MBA las han apoyado como asociacion e individualmente.

En general las sefioras expresaron que habian aprendido bastante, sobre atencién al
cliente, manejo del negocio, segun ellas todos los temas eran interesantes.

Una de las asistentes expresé que ella tiene el negocio de elaboracién y venta de pasteles,
los cuales aprendié a elaborar mediante capacitacion con otra organizacion, pero que la
ayuda y platicas del instructor la motivé a salir a ofrecer sus productos a otros lugares
(costa). Las capacitaciones le dieron valor para salir a vender a diferentes comunidades.
Otra sefiora relatd sobre su negocio de crianza de pollos, ya tiene tiempo de estar
trabajando con FUNDAP, sin embargo antes de recibir las capacitaciones de MBA ella
contaba con un pequefio negocio de elaboracién de blusas bordadas, y con el apoyo del
crédito en bancos comunales pudo invertir en diversificar su negocio, ahora también vende
cortes.

De parte de MBA, don Bonifacio les ensefid como manejar el crédito, cémo llevar control
de los gastos, saber cuanto es lo que se invierte y si se gana o se pierde en el negocio,
con esas asesorias han mejorado mucho.

Otro negocio mencionado fue el de servicio de Internet, con las capacitaciones han ido
mejorando los servicios, el trato al cliente, como atraer a mas la clientela, como hacer que
el negocio sea productivo y la buena administracioén para obtener ganancias.

RESUMEN: En las diferentes actividades o negocios que tienen han podido poner en
practica los conocimientos brindados por la capacitacion de MBA.

4. Durante o después de la capacitacion ¢cuantos iniciaron nuevos negocios?
Solo una sefiora que adquirié otro restaurante llamado Aj Paya, ubicado enfrente de la
playa de Panajachel (ademas del que ya tenia).

5. De los conocimientos recibidos en MBA’s ¢Cuantas de ustedes han puesto en

préctica algo de lo aprendido? ¢Qué cambios han realizado en sus negocios?

e Aumento de la produccién (elaboracion de blusas y cortes).

* Buen servicio y trato al cliente.

* Mejoras en el orden y limpieza de los negocios.

* Clasificacién de la mercaderia de los negocios.

* Mejoras en las fachadas de algunos negocios.

* Una de las sefioras que tiene negocio de refacciones y vende en institutos y en
eventos, menciond como uno de los cambios en su negocio es la diversificacion de los
productos que ofrece, incluyendo también venta de granizadas.

6. ¢Qué resultados han provocado esos cambios realizados en sus negocios? (¢Han
visto mejoras en ventas, ganancias, calidad de los productos, etc.?)
Todo lo aprendido les ha servido para mejorar sus negocios e incrementar sus ingresos.

7. A raiz de la capacitacion de MBA’s ¢alguno ha contratado empleados para el
negocio? Si responden que si, ¢Cuantos han contratado empleados? y ¢a cuantos
empleados han contratado?

La sefiora que tiene 2 restaurantes actualmente indic6 que ella contrata un total de 4
meseros, 2 en cada restaurante, ademas 2 empleadas que también ayudan, el esposo
cocina, aparte tiene 4 hijos que desde ya se involucran en el negocio, porque eso también
les ensefiaron, que todos deben apoyar e involucrarse en el negocio para obtener mejor
rendimiento.

8. ¢Creen ustedes que el curso recibido en MBA’s respondié a sus necesidades de
capacitaciéon? ¢Por qué si?
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Si respondio, porque les ensefiaron mucho y todavia estan aprendiendo cosas nuevas,
saben que necesitan mas capacitaciones, mejorar lo aprendido, pero los conocimientos les
da la visién de mejorar el negocio, de seguir trabajando para apoyar a los hijos para que
estudien una carrera, incluso la universidad. (Todas las participantes dijeron tener
estudiando a sus nifos).

Para dofia Marta, las capacitaciones si eran lo que ella necesitaba, si respondieron a sus
necesidades, porque ella tiene una granja de cerditos que trabaja en conjunto con su
esposo, hijos y con el apoyo del técnico de FUNDAP que los visita para asesorarlos en el
cuidado para que no se le mueran, por eso su negocio ha crecido aumentando el nimero
de animalitos.

Las capacitaciones de MBA, le han servido para proporcionar un mejor servicio a los
clientes, para mantener limpio los chiqueros, para poner en practica todos los cuidados que
se le deben dar a los cerditos, vacunarlos, desparasitarlos, administrarles hierro, cuidarlos
contra la fiebre porcina, todo lo que les ensefiaron ha visto que si funciona porque los
cerditos no se le mueren y crecen bastante, son mas grandes que antes. Con estas
capacitaciones sus negocios y con el apoyo del crédito los negocios crecen, todo funciona
mejor, incluso esos conocimientos los pueden transmitir a sus hijos.

Ademas la gira a la que asistieron (Totonicapan), les permitié observar sobre la
experiencia de otras sefioras con sus negocios.

¢ Qué otros temas les hubiera gustado recibir en la capacitacion?

* Elaboracion de distintas variedades de helados.

e Elaboracion de embutidos, chorizos.

* Elaboracion de cosméticos, lociones, cremas, desinfectantes.

* Elaboracion de figuritas o artesanias a base de horno, para diversificar la produccién
artesanal, asi como lo que aprendieron con la persona de Chimaltenango.

e Curso de envasados.

e Capacitacién en panaderia y reposteria

e Capacitacién sobre cultivo de tomate.

e Le gustaria aprender a tejer y bordado en maquina.

¢El curso de MBA’s cumplié con las expectativas que ustedes tenian? ¢cumplieron
con todas las actividades que se habian programado?

Si se cumplié con todo lo que les ofrecieron, el técnico llegaba a cada 8 o a cada 15 dias.
Todo lo que les ofrecieron lo cumplieron, porque se organizaron ferias y giras a otros
lugares para conocer las artesanias y exponer lo que ellas hacian.

Como parte del curso de MBA’s ¢recibieron algln tipo de material impreso? Si si,
especificar (cartillas, folletos, fotocopias, etc.)

Si, les dieron cartillas y folletos, sobre como hacer un presupuesto, como calcular las
ganancias, como hacer un inventario, sobre organizacion.

Temas de motivacion con historias de personas que se han superado en sus negocio.

Les dieron folletos de MBA’s, éstos les han ayudado mucho para aplicar los conocimientos
en sus negocios.

¢, Qué opina del trabajo realizado por el capacitador (a) de MBA"s?

Que estd muy bien, agradecen a FUNDAP porque ya tienen muchos afos de trabajar con
ellos.

Relata una de las sefioras que hace 25 afios FUNDAP los apoy6 para comprar una
maquina, la cual han utilizado para la elaboracion de sus productos, lo que no sabian era
coémo ofrecerlos y por eso tenia pocos clientes.

Pero ahora con las capacitaciones de MBA, ha mejorado su negocio porque aprendié a
tratar bien a los clientes, a ser amable, a conseguir mas clientes, han aprendido mucho,
ahora ya saben calcular cuanto se invierte, cuanto se gana. Incluso les han ensefiado a
hacer shampoo, jab6n y candelas, pero también han aprendido que si no hay negocio, no
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deben quedarse con las manos cruzadas y deben trabajar con algin otro emprendimiento
de acuerdo con lo que les han ensefiado.

La maquina la obtuvo su esposo gracias a un crédito individual, con el producto del trabajo
lograron su casa propia, y cuentan con 4 maquinas mas, inclusive entregan sus productos
en Chichicastenango, Chimaltenango, Tecpan y quieren seguir vendiendo en otros lugares,
incluso las blusas elaboradas se han ido a los Estados Unidos.

El trabajo de don Bonifacio y de Alex es muy bueno, fue facil entender lo que les
ensefiaron.

¢ Qué actividades se hicieron ademas del curso? (giras a empresas, congresos, etc.)
¢ Cudles les gustaron mas y por qué? De lo que aprendieron en esas actividades,
¢/qué han puesto en practica?

Hicieron una gira para conocer negocios individuales en San Francisco El Alto. Esta gira
les permitié aprender y comprar productos baratos.

Les gustd mucho el ver y aprender de la variedad de negocios que existen.

También mencionaron sobre el congreso al que fueron invitadas, porque ahi pudieron
intercambiar experiencias con otras sefioras, ese congreso las animé bastante para seguir
adelante.

¢Quiénes de ustedes han recibido asesorias, seguimiento y/o acompafiamiento de
parte del capacitador?

La mayoria ha recibido asesoria y seguimiento, el técnico las visita en sus negocios, dichas
asesorias les parecen muy buenas e importantes.

. ¢Han aplicado ustedes algo de lo que aprendieron en las asesorias? Si, No, ¢Qué

aplicaron?

* Perder la verglienza para salir a ofrecer sus productos a la gente.

* Que los productos que ofrecen en sus negocios sean atractivos a la vista de los
clientes.

* Diversificar sus servicios y precios para atraer también a los clientes nacionales,
cambiar aquella visién de que por ser un sitio turistico (Panajachel) los clientes deben
ser s6lo extranjeros.

* ldentificacién de nuevos clientes y buen servicio.

¢Cuantas recibieron apoyo para la legalizacion de su negocio/empresa? ¢En qué
consistié ese apoyo? ¢Cuantas empresas estan legalizadas?

Solamente una sefiora, a quien le estdn brindando apoyo para legalizacién de su negocio
de elaboracion de pasteles, tamales, chuchitos, etc.

Con las demas no se dio el proceso, porque algunas ya tenian negocios legalizados, otras
no lo necesitan por ser agricultura o pecuario.

¢Qué fue lo que més les gusté de la capacitacién de MBA's?

* Lo que mas les gusto es que las capacitaciones eran entendibles, con palabras
sencillas, no palabras técnicas mucho menos términos raros.

* Otro aspecto que mas les gusto fue que el horario ellas lo establecieron, ya que hay
varias sefioras que tienen que trabajar en sus casas y el técnico se adecud a sus
horarios.

* Las capacitaciones de elaboracion de jabon y shampoo que hacen para uso familiar.

¢ Laelaboracion de jaleas de fresa.

e El aprender a elaborar atol de elote.

e Elaborar nuevos platillos de comida para alimentar a la familia y los productos de
limpieza personal.

¢ Qué fue lo que menos les gusté de la capacitacién de MBA's?
Nada, todo les gustd, todo estuvo bien.
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Segun ustedes, ¢Qué debe mejorar el proyecto de MBA's?
Nada, todo esta bien.

,Qué temas de los estudiados en MBA’s les han ayudado a ustedes como

personas? ¢Qué cambios han generado? ¢Qué beneficios pueden mencionar?

e Aprender a administrar un negocio, a valorarse mas como mujeres y a tener la
capacidad de ser independientes para administrar y sacar adelante a las familias y los
negocios.

¢ A no ser dependiente de los esposos, porque como mujeres también tienen necesidad
de comprarse algunas cosas, al trabajar ya tienen la disponibilidad de dinero para
apoyo en gastos personales.

¢ Que como mujeres también pueden salir adelante, sin depender mucho del esposo,
gue ellas valen tanto como los hombres. El cambio de mentalidad valorandose mas
como mujeres, sabiendo que también pueden trabajar y generar ingresos para aportar
a la economia familiar.

* Enlafamilia, les ha ayudado a ser un ejemplo de lucha y esfuerzo, demostrando que
con trabajo si se puede salir adelante, incluso ser ejemplo para las madres solteras de
la comunidad.

e El poder ayudar a los hijos a solventar sus necesidades, no esperar a que el papa
llegue para dar el dinero, sino tener la satisfaccion de que también como mujeres
pueden apoyar econémicamente a los hijos en aspectos de educacién o salud. A ellas
como mujeres, el poder apoyar a los hijos les levanta la autoestima.

* Han aprendido temas como: dar buen ejemplo a la familia, tratar bien a los clientes y
vecinos, vender con amabilidad, tratar bien a los empleados o trabajadores para que
realicen bien su trabajo.

¢Qué pudiera hacer FUNDAP para no dejar que los grupos se reduzcan en nimero y
las sefioras se interesen en las capacitaciones?

Para que las sefioras no se desmotiven y quieran seguir en los grupos, FUNDAP deberia
animarlas mas, brindandoles capacitaciones de motivacion, pero que también inviten a
otras sefioras que no son de bancos comunales para que conozcan los beneficios,
ensefiandoles a hacer shampoo y jabon, incluso puede invitarse a sefioras de mucha
necesidad, aunque no se les dé crédito, pero se les ensefia algo para la vida.

También seria bueno que antes de dar un crédito se investigue bien a las personas y las
asesoras las visiten en sus casas, porque si ho cuando se van y quedan debiendo, el
problema es para quien la recomendd, por eso muchas no quieren recomendar a nadie.

¢Qué problemas se presentaron durante el desarrollo del curso? ¢Cémo se
solucionaron?
Ninguno, no se tuvieron problemas.

¢Qué nuevas necesidades han surgido como producto de las actividades realizadas

durante la capacitacion?

* Que se den cursos de seguimiento.

* Poder obtener crédito individual.

* Curso de elaboracién de guipiles de Tecpan, para sefioras de El Manantial, Santa
Lucia Utatlan.

* Cursos de corte y confeccion o de belleza, para las sefioras de Agua Escondida, San
Antonio Palopd.

¢Qué recomendaciones o sugerencias darian para que otras sefioras o personas se

interesen en recibir el curso de MBA's?

¢ Dar mas cursos, mas capacitaciones.

* Darle seguimiento a las que ya recibieron cursos.

* Motivar a otras sefioras, incluso presentando los casos de las que ya recibieron el
curso, ver las mejoras que han tenido.
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24. ¢Cuantas de ustedes pertenecen o tienen crédito en algun Banco Comunal de
FUNDAP?
16 sefioras de 26 que asistieron al dialogo tienen crédito en Bancos Comunales.
10 sefioras no tienen crédito, solo recibieron y/o reciben las capacitaciones de MBA.

Listado de asistencia didlogo focal MBA's de Solola

Listado de participantes en didlogo focal con beneficiarios

Evaluacién del proyecto PEVI - FABRE / CAM

“Fomento de la insercion socia profesional de la mujer rural, a través de la formacion técnica productiva,
el apoyo integral en servicios empresariales y el acceso al crédito”
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Dialogo focal con beneficiarias de MBA’s de Solola

e Historias de éxito, entrevistas realizadas

Historia de éxito del Centro Técnico

Candelaria Rojas Baten
Teléfono 47845132

Dofia Candelaria tiene 55 afios, esta separada de su esposo, es jubilada de parte del estado, fue
maestra de educacion primaria, tiene 4 hijos (3 hombres y 1 muijer).

Ella priorizé la educacién de sus hijos, tiene cerrado el pensum de la carrera de Derecho, pero
lamenta no haber realizado sus examenes privados, ya que fue lo Unico que le faltd, esto pasé
porque en ese tiempo aun trabajaba como maestra y su situacién economica no le ayudaba
mucho, ademas del tiempo que necesitaba para dedicarse a estudiar, ya que en promedio tenia
que estudiar entre 12 a 14 horas diarias para poder graduarse.

Dofia Candelaria comenta que las mujeres necesitan de mucha ayuda para salir adelante, ella
queria servir a su comunidad como profesional, pero no lo pudo hacer, y con todo el dolor del
mundo dejo por un lado los estudios que habia realizado. Con el transcurrir de los afios ya jubilada
se encontré con la realidad de que a su edad es muy dificil conseguir un trabajo.
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Con el tiempo ella puso un negocio de textiles, que es con el que mantiene a sus hijos,
actualmente lo atienden ella y su hija.

Luego pensé en estudiar un curso de belleza, ya que le gustaba el tema; buscé algunas opciones y
se enter6 que en la Universidad Galileo impartian el curso y solicité informacién, pero era en plan
diario y el costo de estudiar ahi era alto (Q.1,300.00 de colegiatura, sin incluir pasaje ni
alimentacion), ademas esto la obligaba a descuidar su negocio de textiles. Se le ocurrié una idea,
le propuso a su hija que ella estudiara y le cubriria todos sus gastos, a su hija le gustd la idea.

Viendo la televisidn, en un anuncio mencionaban el Centro Técnico, y los diferentes cursos que se
impartian ahi, llamé al centro para que le dieran més informacion, y al recibirla se dio cuenta que
podian estudiar tanto ella como su hija, en horarios distintos para no afectar su negocio de textiles.
Dofia Candelaria menciona que ella quiso tomar el curso para tener una satisfaccion personal, pero
también por motivar a su hija que ha pasado por momentos dificiles y que pueda ver un ejemplo de
lucha, y tenga un ingreso econdémico para el sustento del hogar.

Tanto ella como su hija tenian la ilusién de poner su propio salén de belleza para empezar a poner
en practica lo que aprendieron, tuvieron que tomar ganancias del negocio de textiles y asi abrieron
el salon el dia jueves 14 de noviembre. Cuentan que al dia siguiente de la apertura tuvieron
clientes que solicitaron los servicios y eso las llen6 de satisfaccion. El tiempo es un factor
importante para cualquier negocio, en el que van haciéndose de una clientela fiel que los refiere.

Es importante seguir actualizandose, aprender mas sobre cortes, tintes, peinados, etc., también
recibir congresos y talleres.

¢,Como se visualizan en algunos afios?
Con mas clientes, ofreciendo servicios variados y que su negocio haya crecido.

También quieren abrir un hotel con servicios de relajamiento (spa), bafios turcos, porque tienen el
terreno para poder hacerlo.

Agradece el apoyo de FUNDAP, de la Comunidad Autonoma de Madrid (CAM) y de FABRE,
porque son un pilar fundamental para la vida de las personas que buscan superarse.

Dofia Candelaria comenta con sus familiares y amigos que “Una persona deja de aprender hasta el
dia que se muere”.
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Dofia andelara jas y su hija

Historia de éxito del Centro Técnico

Elena de Rosario Yat Hernandez
Teléfono 56245963

Dofia Elena estudi6 hasta primero béasico. Ella cuenta que su esposo siempre se enojaba cuando
le pedia dinero, y fue esto lo que la anim6 a emprender un negocio propio y por ende a no
depender completamente de él. Ingres6 al Centro Técnico especificamente al curso de Belleza, y
actualmente esté terminando el curso.

Al inicio se ponia nerviosa al realizar los diversos trabajos que conlleva el curso de belleza: rayitos,
magquillaje, etc., pero ella fue aprendiendo poco a poco con el paso del tiempo y adquiriendo méas
confianza.

Ella fue seleccionada para participar en una competencia en Quetzaltenango, en donde debia de
dar a conocer sus habilidades como cultora de belleza, arreglando a una jovencita quien le serviria
de modelo para que los jueces vieran sus habilidades estéticas. Esta participacion fue muy dificil
pues ella tuvo que confeccionar el vestido de la joven modelo, peinarla, maquillarla, hacerle
pedicure y manicure, entre otras cosas. El dia de la competencia dofia Elena se dio cuenta de que
habian otras modelos que llevaban mejores vestidos, con diferentes accesorios, pero ella tenia la
confianza en el trabajo que habia realizado y finalmente gané el segundo lugar, estaba muy
emocionada y no lo podia creer.

Abrié su negocio a los seis meses de que empezé con el curso de belleza, en una habitacién de su
vivienda; poco a poco lo ha ido equipando, y actualmente no solo realiza diversos trabajos
relacionados a su negocio sino que vende productos varios como shampoos, acondicionadores,
cremas, etc. Para equipar su negocio se metié a un préstamo con un prestamistas particular.
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El apoyo de Dios ha sido importante para seguir luchando, tuvo dudas pero siempre las superoé.
Ella siempre busca hacer cosas diferentes, siempre en la blsqueda de mejorar su negocio.

Quiere especializarse aun mas y ampliar el negocio para ofrecer mas servicios, esto a través de la
actualizacion constante.

Dofia Elena Yat

Historia de éxito de MBA’s

Irma Ciriaca Matzar Vasquez
Panajachel, Solola

A dofia Irma la encontramos en su negocio, un restaurante ubicado en la playa publica de
Panajachel, Solola.

Ella coment6 que los duefios anteriores del negocio eran sus tios, quienes se lo vendieron a otro
hermano, en dicho restaurante trabajé su esposo como mesero durante varios afos, al final el tio

que habia adquirido el restaurante, se los vendié a ella y a su esposo; lo tienen desde hace 18
afios.

Los dos trabajaban en el negocio, la pareja tiene 4 hijos, 3 mujeres y 1 hombre. Dofa Irma cuenta
gue la primera hija (de 18 afios) es Maestra de Parvulos, la segunda hija de 17 afios esta

estudiando tercero basico, al igual que el varén de 15 afios, y la Ultima nifia tiene 9 afios y estudia
tercero primaria.

Don Alex (instructor de MBA), la conocid a través de las ventas que ella realizaba como parte de
una asociacion llamada AMAPP, (ventas de boquitas, refacciones, dulces tipicos, envasados), él se
avocé a las sefioras que conforman el grupo y platicaron sobre a qué se dedicaban, indicandoles
sobre el apoyo que les podria proporcionar, a lo que todas dijeron que si podian participar.

En el afio 2013 comenz6 a participar con asesorias personalizadas, al momento de la entrevista
nos compartié un libro que les proporcionaron como parte de la asesoria, el cual le sirve para leer y
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realizar anotaciones; en el libro se les indica: como invertir las ganancias, como efectuar
remodelaciones y/o arreglos de los locales, el trato a los trabajadores. El instructor les dijo que en
su caso, les hacia falta pensar y organizarse para trabajar como un equipo, no solamente con los
empleados, sino también facilitar la participacion de sus hijos para que ellos fueran conociendo del
negocio.

Una semana antes de la Semana Santa de 2014, inicié6 con otro negocio, otro restaurante que
pusieron en venta, el esposo se animé e hizo un préstamo para poder adquirirlo, la ventaja es que
se encuentra muy cerca del que ya tienen, lo cual facilita realizar las compras y la atencién
personalizada hacia sus clientes.

Para dofia Irma depende de uno mismo aprender y emprender nuevos negocios, pero es necesario
el apoyo de la pareja, asi como también de personas que les vayan aconsejando sobre su negocio.

Entre los beneficios que ella menciona respecto de las asesorias empresariales a su esposo y a
ella para mejorar su negocio, estan:

1. Tener una mejor vida, le rinde a uno mas el dinero que va entrando, el cual es importante
para proporcionales estudio a los hijos, ya que cuando ya se inscriben a una carrera se
gasta mas, ahi se va toda la inversion. Brindarles la oportunidad del estudio a los nifios les
abre puertas, principios y valores.

Ahora tiene mas conocimientos, se esfuerzan mas en lo que hacen.
El trabajo, el esfuerzo que ellos transmiten como padres a sus hijos, para que ellos
aprendan mas que todo en la practica de las actividades.

w N

4. Gracias a los consejos del instructor (don Alex), actualmente las nifias mayores estan
encargadas de los negocios, una en un restaurante, la otra en el recién adquirido, ahi han
comenzado a manejar los registros de ingresos y egresos, entregando cuentas de caja al
final del dia. Se les ha ensefiado a ser responsables, a llenar vales y contra pedidos,
control de bodega. Parte del conocimiento obtenido es de lo aprendido en la asociacion de
mujeres, asi se trabaja en la asociacion a la cual pertenece dofia Irma.

5. Anteriormente su esposo no ponia en practica el consejo de realizar apuntes en el negocio,
hasta que acept6 lo aprendido en las asesorias, asi el esposo se dio cuenta de que tener
una agenda o libreta es importante para no olvidar nada.

6. Han aprendido a tener estrategias.

En uno de los negocio pagan el 17% de impuestos, el otro estd inscrito como pequefo
contribuyente.

Dofia Irma menciond también respecto de la capacitacién en INTECAP, a la que asistidé el esposo
para aprender cursos de cocina, recetas que ha podido implementar en el restaurante.

Ella también ha podido participar en otras capacitaciones con otras instituciones, pero indicé que
esto le ha permitido complementar otras ideas, especialmente las de cdmo valorarse como mujer,
no depender del esposo, ser capaz de hacer las cosas, etc.

Parte de la formacién ha incluido la participacion en ferias, y a donde acude el instructor para ver
cémo van, qué han puesto en practica de la capacitacion, cémo estan las ventas, las ganancias,
etc.

Para las capacitaciones se reunian en casa de dofia Margarita, antes no sabian sacar las
ganancias, ahora si saben si se gana o0 no en sus actividades productivas.
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Algo que reconoce como muy importante es que en sus negocios han logrado brindarles la
oportunidad de empleo a varios jovenes de la localidad. Actualmente indicé que contratan un total
de 4 meseros, 2 en cada restaurante, ademas 2 empleadas que también ayudan en la cocina, el
esposo se encarga de cocinar.

Aprecia la labor de asesoria de Alex, quien les inyecta entusiasmo y motivaciéon para seguir
adelante, gracias a ello le han dado una mejor imagen, buena atencién y servicio al publico que los
visita en los restaurantes.

O\ N N
Dofia Irma Matzar
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4.3. Boletas a beneficiarias

e Beneficiarias CEDE’S

Boleta utilizada

EVALUACION DEL PROYECTO PEVI FABRE
BOLETA PARA EGRESADOS DE LOS CURSOS DE CEDE’S

Atentamente le solicitamos responder las siguientes preguntas, las cuales son estrictamente confidenciales.
Curso(s) que recibidé con la metodologia de CEDE's en FUNDAP:

1 Sexo Masculino [ Femenino [ ] 2 FEdad

3. Estado civil 4. Area en donde vive actualmente:  Urbana |:| Rural |:|

5 Lacasa en donde vive es Propia |:| Alquilada |:| De familiares |:| Prestada |:|
6. ¢Es usted jefe de hogar? Si |:| No |:| 7. Numero de hijos que tiene:

8. Municipio en donde vive actualmente:

9. Ultimo grado aprobada:

10. ¢Estudia actualmente?
Si |:| Especifique:
No [

11. ¢Después del curso recibido en el CEDE, ha recibido otro curso técnico?
Si |:| &En qué temas?

(Grado, nivel, carrera, etc.)

No [ ]
12. ¢Actualmente cuenta con empleo? Si l:l No |:|
Puesto: Salario mensual: Q.

Institucion en la que trabaja:

13. ¢Actualmente tiene algun negocio? si [ ] No [ ]
Tipo de negaocio

Ingresos mensuales en su negocio: Q

14. Sino tiene empleo o negocio, ¢cuél es su ocupacion actual?

Resultados
Cursos recibidos por las entrevistadas

Cursos Frecuencia | Porcentaje
Cocina 5 22
Reposteria 2 9
Corte y confeccién 13 57
Manualidades 1 4
Belleza 2 9
Arreglos florales 1 4
No respondid 3 13
Total 27

*Mas de un curso recibido por beneficiaria
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Género de las entrevistadas

Sexo Frecuencia | Porcentaje
Femenino 23 100
Total 23 100
Edad de las entrevistadas

Edad Frecuencia | Porcentaje
De 20 a 30 7 30
De31a40 9 39

De 41 a50 5 22
Mas de 50 2 9
Total 23 100

Estado civil de las entrevistadas
Estado civil Frecuencia | Porcentaje
Casada 12 52
Soltera 11 48
Divorciada 0 0
Separada 0 0
Total 23 100
Area donde viven las entrevistadas

Area donde vive Frecuencia | Porcentaje
Urbana 20 87
Rural 3 13
Total 23 100

Municipio donde viven las entrevistadas

Municipio Frecuencia | Porcentaje
San Pedro la Laguna 6 26
San Juan la Laguna 4 17
San Andrés Semetabaj 2 9
Santa Lucia Utatlan 3 13
Chichicastenango 8 35
Total 23 100
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La casa donde viven las entrevistadas

La casa donde vive Frecuencia | Porcentaje
Propia 12 52
De familiares 1 4
No respondio 10 43
Total 23 100
¢ Es jefe de hogar?
Es jefe de hogar Frecuencia | Porcentaje
Si 13 57
No 10 43
Total 23 100
NUmero de hijos

Numero de hijos Frecuencia | Porcentaje

2 3 13

3 4 17

4 4 17
No respondio 12 52
Total 23 100

Escolaridad de las entrevistadas
Escolaridad Frecuencia | Porcentaje
Primaria incompleta 3 13
Primaria completa 2 9
Basico incompleto 1 4
Basico completo 6 26
Diversificado 8 35
Universidad incompleta 1 4
Universidad completa 2 9
Total 23 100
Estudia actualmente

Estudia actualmente Frecuencia | Porcentaje
Si 2 9
No 21 91
Total 23 100
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Especifique Frecuencia
Universidad 2
Total 2

¢ Ha recibido otro curso?

¢Ha recibido otro curso? Frecuencia | Porcentaje
Si 4 17
No 19 83
Total 23 100
Especificar Frecuencia
Parrillero 1
Reposteria 1
Turismo 1
Belleza y cocina 1
Total 4
¢Cuenta con empleo?
Cuenta con empleo Frecuencia | Porcentaje
Si 6 26
No 17 74
Total 23 100
Institucion Frecuencia
Ninguna 1
Colegio Nuevo amanecer 1
Proyecto 1
Cooperativa 1
MINEDUC 2
Total 6
Puesto Frecuencia
Trabajo domestico 1
Maestra de grado 2
Instructora 1
Secretaria recepcionista 1
Bibliotecaria 1
Total 6

Documento de anexos, evaluacion del proyecto “Fomento de la insercién socio profesional de la mujer rural”

83



©

ICOP_

Salario (Q.) Frecuencia
400 1
750 1
500 1
1600 1
2000 1
2500 1
Total 6
¢ Cuenta con negocio?
Tiene alguin negocio Frecuencia | Porcentaje
Si 7 30
No 16 70
Total 23 100
Tipo de negocio Frecuencia
Venta de refacciones 1
Costuras 1
Venta de comida 1
Venta de ropa 1
Libreria 1
Venta de medicina 1
Venta por catalogo 1
Total 7
Ganancias (Q.) Frecuencia
600 2
400 1
1000 1
800 1
700 1
No respondid 1
Total 7

Ocupacion si no tiene ni empleo ni negocio

Ocupacion actual Frecuencia | Porcentaje
Ama de casa 8 35
Realizar tejidos 1 4

No respondid 1 4
Total 10
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Beneficiarias de Centro Técnico

Boleta utilizada

EVALUACION DEL PROYECTO PEVI FABRE .
BOLETA PARA EGRESADOS DE LOS CURSOS DE CENTRO TECNICO
Atentamente le solicitamos responder las siguientes preguntas, las cuales son estrictamente confidenciales.
Curso(s) que recibid con la metodologia del Centro Técnico en FUNDAP:
2. Sexo: Masculino [] Femenino [ 2. Edad:
4. Estado civil: 4. Area en donde vive actualmente: Urbana [__] Rural [
5. (Esusted jefe de hogar?  Si [ | No [ |
6. Municipio en donde vive actualmente:
7. Ultimo grado aprobado:
8. ;Estudia actualmente?
Si |:| Especifique:
(Grado, nivel, carrera, etc.)
No [ ]
9. ¢Después del curso recibido en el Centro Técnico, ha recibido otro curso de formacion técnica?
Si |:| ¢En qué temas?
No [
10. jActualmente cuenta con empleo?  Si |:| No |:|
Puesto: Salario mensual: Q.
Institucién en la que trabaja:
11. ¢ Actualmente tiene algun negocio? Si I:l No I:l
Tipo de negocio:
Ingresos mensuales en su negocio: Q.
Si no tiene empleo o negocio, ¢cual es su ocupacion actual?
Resultados
Cursos recibidos por las entrevistadas
Cursos Frecuencia | Porcentaje
Cultora de belleza 15 56
Cocina 8 30
Reposteria 9 33
Corte y confeccién 1 4
Bisuteria 1 4
No respondié 1 4
Total 35 130
*Mas de un curso recibido por beneficiaria
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Género de las entrevistadas

Sexo Frecuencia | Porcentaje
Femenino 27 100
Total 27 100

Edad de las entrevistadas

Edad Frecuencia | Porcentaje
De 14a18 8 30

De 19a23 11 41

De 24 a 28 2 7

De 29a32 2 7

Mas de 33 4 15
Total 27 100

Estado civil de las entrevistadas

Estado civil Frecuencia | Porcentaje
Casada 6 22
Soltera 21 78
Total 27 100

Area donde viven las entrevistadas

Area donde vive Frecuencia | Porcentaje
Urbana 19 70
Rural 8 30
Total 27 100

Municipio donde viven las entrevistadas
Municipio Frecuencia | Porcentaje
Santa Cruz del Quiché 19 70
San Andrés Sacabajd 2
San Pedro Jocopilas 2
Totonicapan 1

1
1
1

Santa Maria Cunen
Sacapulas
Chichicastenango
Total 27 100

Al |Dd (N

La casa donde viven las entrevistadas
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La casa donde vive Frecuencia | Porcentaje
Propia 19 70
Alquilada 2 7

De familiares 4 15

No respondié 2 7
Total 27 100

¢ Es jefe de hogar?

Es jefe de hogar Frecuencia | Porcentaje
Si 7 26

No 20 74
Total 27 100

NUmero de hijos

Numero de hijos Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 20 74
Uno 2 7

Dos 1 4
Tres 2 7
Cuatro 1 4
Cinco 1 4
Total 27 100

Escolaridad de las entrevistadas
Escolaridad Frecuencia | Porcentaje
Primaria incompleta 1 4
Primaria completa 1 4
Basico incompleto 2 7
Basico completo 3 11
Diversificado incompleto 2 7
Diversificado completo 16 59
Universidad incompleta 2 7
Total 27 100
Estudia actualmente

Estudia actualmente Frecuencia | Porcentaje
Si 9 33

No 18 67
Total 27 100

Documento de anexos, evaluacion del proyecto “Fomento de la insercién socio profesional de la mujer rural”

87



©

ICOP_

Especifique Frecuencia
Basico 5
Magisterio 2
Bachillerato 1
Universidad 1
Total 9

¢Ha recibido otro curso?

éHa recibido otro curso? Frecuencia | Porcentaje
Si 2 7
No 25 93
Total 27 100
Especificar Frecuencia
Curso de mesera 1
Textiles 1
Total 2
¢ Cuenta con empleo?
Cuenta con empleo Frecuencia | Porcentaje
Si 6 22
No 21 78
Total 27 100
Institucion Frecuencia
Panaderia Momospan 1
Instituto privado 1
Fundacién progresar 1
HERBALIFE 1
Venta de trajes tipicos 1
Compassion 1
Total 6
Puesto Frecuencia
Dependiente 2
Docente 2
Promotora 1
Supervisora 1
Total 6
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Salario (Q.) Frecuencia
700 1
600 1
300 1
5000 1
3000 1
No respondié 1
Total 6

¢Cuenta con negocio?

Tiene alguin negocio Frecuencia | Porcentaje
Si 5 19
No 22 81
Total 27 100
Tipo de negocio Frecuencia
Salén de belleza 2
Venta de textiles 1
Venta de pollos criollos 1
Venta de productos por
catalogo 1
Total 5
Ganancias (Q.) Frecuencia
500 1
900 1
1500 1
3000 1
No respondid 1
Total 5

Ocupacion si no tiene ni empleo ni negocio

Ocupacion actual Frecuencia | Porcentaje
Estudiante 7 26
Apoyo en casa 2 7
Realiza costuras 1 4
No respondid 7 26
Total 17 63
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Beneficiarias de Lideres

Boleta utilizada

EVALUACION DEL PROYECTO PEVI FABRE .
BOLETA PARA BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE LIDERES

3. Sexo: Masculino I:l Femenino I:l 2. Edad:

Atentamente le solicitamos responder las siguientes preguntas, las cuales son estrictamente confidenciales.

12. Municipio en donde vive actuaimente:

5. Estado civil: 4. Area en donde vive actualmente: Urbana I:l

Rural I:l

9. Ultimo grado aprobado:

13. La casa en donde vive es: Propia I:l Alquilada |:| De familiares |:|
14. (Esusted jefede hogar?  Si [ | No[ | 8. Numero de hijos que tiene:

Prestada |:|

10. ¢ Estudia actualmente?

Si l:| Especifique:

(Grado, nivel, carrera, etc.)

No ]

11. ¢ Actualmente tiene algun negocio? Si |:| Mo |:|
Tipo de negocio(s):

Ingresos mensuales en su(s) negocio(s): Q.

12. ¢ Actualmente cuenta con empleo?  Si |:| No |:|
Puesto: Salario mensual: Q.

Institucion en la que trabaja:

13. Sino tiene empleo o negocio, ;cual es su ocupacion actual?

Si |:| Especificar:

14. j Actualmente pertenece usted a algun comité, asociacion o grupo organizado en su comunidad?

No [ ]

Resultados
Género de las entrevistadas
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 9 100
Total 9 100
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Edad de las entrevistadas

Edad Frecuencia Porcentaje
14 1 11
15 2 22
16 2 22
17 2 22
18 1 11
19 1 11
Total 9 100
Estado civil de las entrevistadas
Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltera 9 100
Total 9 100
Area donde viven las entrevistadas
Area donde vive Frecuencia Porcentaje
Urbana 1 11
Rural 8 89
Total 9 100
Municipio donde viven las entrevistadas
Municipio Frecuencia Porcentaje
Chichicastenango 3 33
Totonicapan 1 11
Patzité 4 44
Santa Cruz del Quiche 1 11
Total 9 100
La casa donde viven las entrevistadas
La casa donde vive Frecuencia Porcentaje
Propia 8 89
Alquilada 1 11
Total 9 100
¢ Es jefe de hogar?
Es jefe de hogar Frecuencia Porcentaje
No 9 100
Total 9 100

Numero de hijos
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Numero de hijos Frecuencia Porcentaje
Ninguno 9 100
Total 9 100
Escolaridad de las entrevistadas
Escolaridad Frecuencia Porcentaje
3ro Basico 9 100
Total 9 100
Estudia actualmente

Estudia actualmente Frecuencia Porcentaje
Si 9 100

No 0 0
Total 9 100

Ocupacion

Ocupacion actual Frecuencia Porcentaje
Estudiante y apoyan en casa 9 100
Total 9 100

Peretenece a alglin comité de su comunidad

Pertenece usted a algun comité Frecuencia Porcentaje
Si 0 0

No 9 100
Total 9 100
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Boleta utilizada

EVALUACION DEL PROYECTO PEVI FABRE
BOLETA PARA BENEFICIARIOS DE MBA
Atentamente le solicitamos responder las siguientes preguntas, las cuales son estrictamente confidenciales.

4. Sexo: Masculino I:l Femenino |:| 2. Edad:
6. Estado civil 4. Area en donde vive actualmente: Urbana [ | Rural [ |
15. Municipio en donde vive actualmente:
16. Lacasa en donde vive es:  Propia ||  Alquilada [ | De familiares ||  Prestada [ |
17. ¢Es usted jefe de hogar?  Si |:| No I:l 8. Numero de hijos que tiene:
15. Ultimo grado aprobado:
16. ¢Estudia actualmente?

Si Especifique:

I:l (Grado, nivel, carrera, etc )

No [

17. ;Actualmente tiene algun(os) negocio(s)? si[ | No [ |
Tipo de negocio(s):
Ingresos mensuales en su(s) negocio(s): Q.

18. ¢Actualmente cuenta con empleo?  Si |:| No |:|

Puesto: Salaric mensual: Q.

Institucién en la que trabaja:
19. Sino tiene empleo o negocio, ¢cual es su ocupacion actual?
20. ; Tiene actualmente crédito en algun Banco Comunal de FUNDAP?

si [ ]  Monto del crédito con FUNDAP:
No [ ]
Resultados
Género de las entrevistadas

Sexo Frecuencia | Porcentaje

Femenino 27 100

Total 27 100

Edad de las entrevistadas

Edad Frecuencia | Porcentaje

De 17 a 25 5 19

De 26 a 33 3 11

De 34 a41l 8 30

De 42 a 49 5 19

Mas de 49 6 22

Total 27 100
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Estado civil de las entrevistadas

Estado civil Frecuencia | Porcentaje
Casada 20 74
Soltera 6 22
Viuda 1 4
Separada 0
Total 27 100
Area donde viven las entrevistadas
Area donde vive Frecuencia | Porcentaje
Urbana 6 22
Rural 21 78
Total 27 100
Municipio donde viven las entrevistadas
Municipio Frecuencia | Porcentaje
Santa Lucia Utatlan 14 52
San Antonio Palopd 6 22
Santa Cruz del Quiche 6 22
Panajachel 1 4
Total 27 100
La casa donde viven las entrevistadas

La casa donde vive Frecuencia | Porcentaje
Propia 20 74
Alquilada 4 15

De familiares 2 7
Prestada 1 4
Total 27 100

¢ Es jefe de hogar?

Es jefe de hogar Frecuencia | Porcentaje
Si 12 44

No 15 56
Total 27 100
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Numero de hijos
Numero de hijos Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 5 19
Dela3 10 37
Ded4ab 8 30
De7a8 2 7
No respondié 2 7
Total 27 100

Escolaridad de las entrevistadas

Escolaridad Frecuencia | Porcentaje
Primaria completa 5 19
Primaria incompleta 7 26
Basico incompleto 2 7
Basico 1 4
Diversificado 8 30
Diversificado incompleto 1 4
Ninguno 2 7
No respondid 1 4
Total 27 100
Estudia actualmente

Estudia actualmente Frecuencia | Porcentaje
Si 2 7
No 25 93
Total 27 100

Especifique Frecuencia

PEM 1

5to Bachillerato 1

Total 2

¢ Cuenta con negocio?

Tiene algun negocio Frecuencia | Porcentaje
Si 26 96
No 1 4
Total 27 100
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Tipo de negocios

Tipo de negocio

Frecuencia

Porcentaje

Venta de ropa tipica

4

15

Venta de comida

Tienda

Variedades / misceldnea

Venta de delantales y blusas

Cultora de belleza

Venta de tortillas

Crianza de pollos

Bordado de blusas

Cultivo de maiz

R IR IRIERININIDINDIN

A|D|D|D|oo|oo|co|00 |00

Granja de cerditos y siembra de
tomate

Venta de quesos

Internet

Venta de blusas

Venta de blusas bordadas

Venta de productos por catalogo

Restaurante

Venta de refacciones

RiR(RPR(R|IRR|R|R

R R R R

Total

26

100

*Porcentaje basado en 26 personas que tienen un negocio

Ganancias de su negocio

Ganancias (Q.) Frecuencia | Porcentaje
300 1 4
500 1 4
600 1 4
750 2 8
800 1 4
1000 3 12
1500 4 15
1600 1 4
3000 4 15
3400 1 4
4000 2 8
5000 2 8
10000 1 4
No respondid 2 8
Total 26 100
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¢ Cuenta con empleo?

Cuenta con empleo Frecuencia | Porcentaje
Si 3 11
No 24 89
Total 27 100
Institucion Frecuencia
Instituto por cooperativa 1
Casa particular 1
Liceo Cristiano Sinai 1
Total 3
Puesto Frecuencia
Docente 2
Colaboradora domestica 1
Total 3
Salario Frecuencia
800 1
1400 1
No respondié 1
Total 3
Ocupacion si no tiene ni empleo ni negocio
Ocupacion actual Frecuencia
Apoya en casa 1
Total 1
Crédito en Bancos comunales de Fundap
Crédito en Bancos comunales Frecuencia | Porcentaje
Si 14 52
No 13 48
Total 27 100
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Monto de crédito en Bancos comunales de Fundap

Monto del crédito Frecuencia | Porcentaje
500 1 4
1000 1 4
2000 3 11
2500 4 15
3000 1 4
3500 2 7
4000 2 7
Total 14 52
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5 Certificaciones de ejecucion de fondos

Certificacion de liguidacion aportaciones en efectivo de FUNDAP

FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
r DE PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS

= L[] @Ha
CERTIFICACION

A QUIEN CORRESPONDA:

Don Jorge Arturo Gadara Gaborit, con numero de ID 2488195930901, como representante legal de

PEVI la FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS FUNDAP,
PROGRAMA DE EDUCACION con nimero de identificacién tributaria (NIT) 517985-8,

PROISA CERTIFICA que:

PROGRAMA INTEGRAL

EN SALUD

En el marco de la ejecucién del proyecto “FOMENTO DE LA INSERCION SOCIO PROFESIONAL DE LA
MUJER RURAL, A TRAVES DE LA FORMACION TECNICA PRODUCTIVA, EL APOYO INTEGRAL EN
SERVICIOS EMPRESARIALES Y EL ACCESO AL CREDITO", cofinanciado financiado por la Comunidad
PROSEM de Madrid y nimero de expediente 1/2011, la Fundacién Para el Desarrollo Integral de Programas
APOYO A LA MICROEMPRESA Socioeconémicos FUNDAP para el cumplimiento de objetivos y resultados ha realizado las
siguientes aportaciones en efectivo

FODESA
FOMENTOYIDESARROLLD PARTIDA MONEDA LocAL | VALOR EN EUROS
0.09970

5. PERSONAL LOCAL
Coordinador del Proyecto, Contador del

PRODAM Proyecto y Encargada de Limpieza Centro

MEDIOAMBIENTE Técnico Quiche Q 368,235.02 | € 36,713.59
6. FUNCIONAMIENTO
d.  Servicios Profesionales Q 6,167.72 | € 614.77
e.  Arrendamientos Q 95,000.00 | € 9,471.64

FOMAGRO

FOMENTO Y DESARROLLO

AGROPECUARIO TOTAL Q 469,402.74 | € 46,800.00

Es cuanto se certifica en honor a la verdad

Guatemala 15 de diciembre del 2014

f)

Ing. Jorg a@ara
Director Hecutivo

FUNDAP

DESARROLLO CON DIGNIDAD

s
OFICINAS CENTRALES 17 AVENIDA 4-25 ZONA 3, QUETZALTENANGO, GUATEMALA, C. A. 09001, PBX: (502) 7956-4400, FAX: (502) 7767-5831
E-mail: i com.gt central@fundap.com.gl Pagina Web://www.fundap.com.gt
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Certificacion de liguidacion aportaciones en efectivo de ICOP

CERTIFICACION

A QUIEN CORRESPONDA:

El Sefior Edgar Javier Arana Villatoro, con numero de ID 2424730080101, como Coordinador de la
Asociacion Instituto Alianza Nacional contra la pobreza (ICOP), con nimero de identificacion
tributaria (NIT) 2519087-3

CERTIFICA que:

En el marco de la ejecucién del proyecto “FOMENTO DE LA INSERCION SOCIO PROFESIONAL DE LA
MUJER RURAL, A TRAVES DE LA FORMACION TECNICA PRODUCTIVA, EL APOYO INTEGRAL EN
SERVICIOS EMPRESARIALES Y EL ACCESO AL CREDITO", cofinanciado por la Comunidad de Madrid
y nimero de expediente 1/2011, la Asociacién Instituto Alianza Nacional Contra la Pobreza
(ICOP) para el cumplimiento de los objetivos y resultados, realiza la siguiente aportacion:
consultoria para llevar a cabo la evaluacidn final del proyecto (revision documental, disefio de
instrumentos, recoleccién de datos, trabajo de campo, trabajo de gabinete y presentacion de
resultados), equivalente a 500 horas de trabajo total de 4 consultores a€ 8.00 (euros) la hora.

VALOR EN EUROS

PARTIDA MONEDA LOCAL 1 norme i

A.4 Elaboracién linea de base y evaluacion
externa (max 2% de la subvencién

concedida).
! Q 40,119.75 | € 4,000.00

TOTAL Q 40,119.75 | € 4,000.00

Es cuanto se certifica en honor a la verdad

Guatemala 10 de diciembre del 2014

f.)

= /__ZZZ=SSICOP
Ing. Edgar Javier Arana Villat { o il
= ‘(QM _4@::‘;,,%

D NeEANGD, GUATEMALA CA

i . e v ————————

/l L |
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6 Siglas y abreviaturas

SIGLAS SIGNIFICADO

ICOP Instituto Alianza Nacional contra la Pobreza

FUNDAP Fundacion para el Desarrollo Integral de Programas
Socioeconémicos

PEVI Programa de Educacién Integral para la Vida

PROSEM Programa de Promocién y Servicios Empresariales

CAM Comunidad Auténoma de Madrid

FABRE Fundacion Ana Bacardi Regojo

ACTEC Asociacién para la Cooperacion Técnica, Cultural y
Educacion

CEDE Centros de Desarrollo Empresarial

MBA Mujeres Buscando Alternativas

LDC Lideres de Desarrollo Comunitario

ONG Organizacién no Gubernamental

MAP Microempresarios de Alto Potencial

PEA Poblacion Econémicamente Activa

INTECAP Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

CEMUCAF Centros Municipales de Capacitacion y Formacion
Humana

SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia

SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer SEPREM

CENPROMYPE Centro para la Promocién de la Micro y Pequefa
Empresa en Centroamérica

SAF Sistema de Automatizacion Financiera

SYSDE Empresa proveedora lider de servicio y tecnologia para la

industria financiera global
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SIGLAS SIGNIFICADO

CUDECA Culturas y Desarrollo en Centroamérica

INE Instituto Nacional de Estadistica

PNUD Programa Nacional de Naciones Unidas para el
Desarrollo
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