HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

Origen y actualizaciones: La Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espafia (Coordinadora), a partir del trabajo realizado por su Grupo de Transparencia y Rendicion
de Cuentas entre los afios 2006 a 2008 y del amplio proceso de consulta abierta a todas las organizaciones miembro realizado en el segundo semestre de 2008,
aprueba un listado de indicadores objetivamente verificables sobre la Transparencia y Buen Gobierno de sus organizaciones miembro, un procedimiento para la
verificacion de su cumplimiento por parte de profesionales auditores y las etapas para su progresiva implantacién. Todo ello aprobado por la Junta de Gobierno en su
reunion ordinaria de fecha 05/12/2008 y ratificado por la Asamblea General Ordinaria de fecha 28/03/2009. Los indicadores han sido revisados en las Asambleas de
2012, 2015, 2017 hasta la version actual aprobada en la Asamblea General Ordinaria de 12 de abril de 2018 y que constituye un hito ya que coincide con la unificacion
de la herramienta para las organizaciones de Cooperacidn y Accidon Social, contando actualmente con una séla herramienta. Es por esta razén que en los indicadores
aparecen indicaciones sobre sus respectivas Plataformas y sus documentos basicos nombrados de forma especifica: lineas éticas y beneficiarios en la planificacion,
entre otros.

Nomenclatura: para cada indicador, la herramienta recoge la siguiente informacién:

¢ El cédigo identifica de forma Unica cada indicador. Esta formado por dos letras -que indican la pertenencia del indicador al grupo de transparencia (TR) o al de buen
gobierno (BG)- y un nimero. Este cddigo es Unico para cada indicador de forma que sea facil hacer referencias a cada uno.

e La definicion explica qué va a medir el indicador, en qué consiste, cual es su contenido.

e La finalidad dice por qué y para qué ese indicador ha sido incorporado a la herramienta, qué se persigue conseguir con su cumplimiento.

e Las fuentes de verificacién dicen qué debera presentar la ONGD para acreditar el cumplimiento del indicador en cuestion.

o El valor de referencia dice qué peso tiene ese indicador dentro del bloque del que forma parte. Cada bloque tiene una puntuacion sobre 100; el valor de referencia
del bloque.

e El grado de importancia es un campo en el que clasificamos los indicadores en dos categorias: a) unos son de inexcusable cumplimiento, lo cual significa que el
incumplimiento de uno solo de esos indicadores significa que se da por no superado el conjunto del bloque en el que se encuentra; b) otros indicadores son
relevantes, por lo cual no es obligatorio su cumplimiento para superar el bloque, siempre y cuando la suma total de la puntuacién del mismo sea igual o superior a 70
puntos y se cumplan los indicadores del punto a).

Definiciones importantes:

Definicion de indicador: “Un factor, variable o caracteristica especifica, observable y medible de manera cuantitativa o cualitativa que proporciona una base simple y
confiable para apreciar el logro, cambio o desempefio.”

Para los indicadores que NO son aplicables a un determinado colectivo, y asi esta indicado en la definicidon del mismo, siempre se da por cumplido el indicador.

Para el caso de federaciones cuyas asociaciones miembro comparten una misma formulacion de mision, visidn, valores, estrategia y politicas, el cumplimiento de los
indicadores relativos a estas materias lo acreditara la federacién.

Cualquier documento accesible desde la Web de la organizacion (p.e, a través de un PDF), se considera que responde al requisito de “Fuente de informacion: Web”. Se
admite por “Web” una direccidn de internet que sea publica.

Todas las politicas mencionadas en esta bateria de indicadores deben contener como minimo apartados que versen sobre lo siguiente: Introduccion (motivacion y
contexto), normativa de referencia, alcance (tematico y geografico), principios basicos y requisitos para la aplicacién de la politica.

Procedimiento:

La verificacion del cumplimiento de estos indicadores serd realizada por un/a auditor/a, respondiendo a la recomendacidn técnica para la emision de informes de
procedimientos acordados sobre los indicadores de Transparencia y buen Gobierno de las ONG, aprobada por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia
(ICJCA) y el Registro de Economistas y Auditores del Consejo General de Economistas (REA-REGA). Siguiendo las indicaciones y las operaciones definidas y aprobadas
en este procedimiento, el/la auditor/a ird verificando el cumplimiento de los indicadores de cada bloque, recabando para ello las fuentes de verificacion establecidas,
referidas al periodo anual que coincide con el Ultimo ejercicio contable cerrado, en el caso de los indicadores que se refieren a las cuentas anuales, mientras que para
el resto de indicadores, se tendrdn en cuenta las fuentes de verificacion que estén en vigor en el momento de realizar la auditoria. Como resultado de su trabajo el/la
auditor/a emitird un informe de resultados con todos los cumplimientos e incumplimientos de los indicadores revisados. La competencia de asumir o designar
instituciones o personas para la realizacién de esta funcidn recae en la Coordinadora. La persona responsable de desarrollar esta funcién debera utilizar como fuente
de verificacién el informe elaborado por el/la auditor/a con la relacién de cumplimientos o incumplimientos de cada uno de los indicadores revisados. El informe a
emitir por el/la calificador/a indicara, para cada bloque, una de las siguientes posibilidades: « Cumple: para ello deberd haber cumplido todos los indicadores
calificados de inexcusable cumplimiento y obtener una puntuacion igual o superior a 70 sobre 100 en el conjunto del bloque. ¢ No Cumple: se da esta valoracién en
caso de haber incumplido cualquiera de los indicadores cuyo grado de importancia esta marcado como de “inexcusable cumplimiento” o haber obtenido una
puntuacién inferior a 70 sobre 100 en el conjunto del bloque. La Coordinadora emitird un documento a cada organizacion certificando que se han revisado los
indicadores de la organizacion por parte del auditor/a, y dando el resultado agrupado por bloques de la herramienta. Las ONGD revisadas, con el permiso de la
empresa de auditoria, podran publicar en su web el documento como acreditacidn de la verificacion de la herramienta.




HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

INDICADORES DE TRANSPARENCIA

BLOQUE 1: ORGANO DE GOBIERNO (Junta Directiva para las asociaciones y Patronato

para las fundaciones) Y EJECUTIVO

° PPy . Procedimiento a efectuar (solo recomendacion . s Valor de Grado de
N2 Definicion Finalidad L Fuente de informacién ) ) )
técnica) referencia importancia
TR11 La Composicion del érgano de gobierno accesible y esta a disposicion Ser proactivos facilitando la informacién sobre las Verificar que figura en la web la composicién del Web 30 Inexcusable
. . S . . R, . . e .
publica (nombre, cargo y descripcion de su trayectoria) personas que gobiernan la organizacion drgano de gobierno de la ONG cumplimiento
Si mas del 40% de miembros del érgano de gobierno ostenta cargos en una
misma institucion (partido politico, sindicato, grupo empresarial, Verificar que figura en la web
congregacion religiosa o administracion publica) y/o su pertenencia a la o, . . este dato o se menciona expresamente que no  |Web y declaracién expresa de
R . i o , . En caso de que la organizacion mantenga vinculaciones L . X )
TR1.2 misma es reconocida publicamente, se hace publica dicha vinculacién (sin o ocurre tal caso. Se solicitard a la ONG declaracion [cada miembro del érgano de 20|Relevante
N L L . con otras instituciones, darlas a conocer . . R
detallar los datos personales). * La definicion de este indicador aplica expresa de cada uno de los miembros del érgano |gobierno
independientemente de si son miembros del érgano de gobierno a titulo de gobierno al respecto
personal o bien en representacion de la institucion a la que pertenecen
. . L " . . L, Verificar que figura en la web el organigrama,
El organigrama, nombres y la trayectoria de los principales responsables de |Facilitar proactivamente la informacion sobre las . L
TR1.3 | . ) . . . L, nombres y trayectoria de los principales Web 10{Relevante
la estructura ejecutiva es accesible y estd a disposicion publica personas que gobiernan la organizacion
responsables de la ONG
TR14 Los estatutos y la normativa especifica aplicable segun la naturaleza de la Dar a conocer el régimen y reglamento Basico de la Verificar que figuran en la Web 30 Inexcusable
. o . . . v P I e Lo
organizacion son accesibles y estan a disposicion publica organizacion web los estatutos de la ONG cumplimiento
TR15 Tablas salariales accesibles y a disposicion publica. En el caso de que la Ser proactivos facilitando la informacién de las Verificar que figuran en la Web 10 Inexcusable
. P . — . 3 . . . € -
organizacion no disponga de personal remunerado, el indicador no aplica |categorias salariales web las tablas salariales correspondientes cumplimiento

Valoracion total bloque

100




HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

INDICADORES DE TRANSPARENCIA

BLOQUE 2: MISION, VISION Y VALORES

Procedimiento a efectuar (solo recomendacion

N2 Definicion Finalidad écnica) Fuente de informacién Valor de referencia Grado de importancia
técnica
. o . N e . Inexcusable
TR2.1 La Misidn es accesible y esta a disposicidn publica Dar a conocer la razén de ser de la organizacién |Verificar que figura en la web la Mision de la ONG |Web 30 limient
cumplimiento
TR2.2 La Vision es accesible y esta a disposicion publica Dar a conocer la vision de la organizacion Verificar que figura en la web la Visién de la ONG |Web 20|Relevante
L, ) ) . o . . L, Verificar que figura en la web los Valores de la

TR2.3 Los Valores de la organizacién son accesibles y estan a disposicién publica Dar a conocer la identidad de la organizacion ONG Web 25|Relevante

La informacidn sobre la evolucidn histérica de la organizacion es accesible, esta . ., . . . . )

X o . L. . L, L Dar a conocer el origen y la evolucidn de la Verificar que figura en la web dicha informacién
TR2.4 a disposicion publica y contiene como minimo afio de constitucién, motivacion, L, . L. Web 10|Relevante
R organizacion con su contenido minimo
fundadores/as e hitos
, Verificar que figura en la web al menos el codigo

El cédigo de conducta de la Coordinadora de ONGD y/o las recomendaciones L q s . 8

L. ., . L . Dar a conocer los principios éticos y de de conducta de la Coordinadora y/o las
TR 2.5 éticas del Tercer Sector de Accidn Social, y otros cédigos de conducta (propios o L, ) L. Web 15|Relevante

] ] J ) D conducta de la organizacion Recomendaciones éticas del Tercer Sector de
suscritos) son accesibles y estdn a disposicion publica L. .
Accién Social
Valoracion total bloque 100




HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

BLOQUE 3: BASE SOCIAL Y APOYOS
A N Voo (o] 9 o . |Grado de
N2 Definicion Finalidad Procedimiento a efectuar (solo recomendacién técnica) |Fuente de informacién Valor de referencia |, )
importancia
Hay datos cuantitativos de cada uno de los siguientes colectivos (personas Verificar que figuran en la web el nimero de socios/as,
TR31 fisicas y/o juridicas) de la base social de la organizacion, especificando qué se  |Dar a conocer el respaldo social que tiene la donantes, voluntarios/as y personas beneficiarias Web 25 Inexcusable
X el
entiende por cada uno de ellos: socios/as, donantes, voluntarios/as y personas |organizacion especificando qué se entiende por cada una de estas 4 cumplimiento
beneficiarias. categorias
Hay datos cuantitativos de las personas contratadas que colaboran en la Dar a conocer la composicién del equipo humano de|Verificar que figuran en la web el nimero de personas
TR3.2 Y datos ¢ P q nocer P quip que Tig P Web 15|Relevante
organizacion. la organizacion contratadas por la ONG
TR33 Existe un listado publico y accesible sobre las redes o federaciones a las que Dar a conocer las redes y federaciones a las que Verificar que figura en la web un listado sobre las redes o Web 15/ Rel "
X el elevante
pertenece la organizacion. pertenece la organizacion federaciones a las que pertenece la ONG
Verificar que figura en la web un listado de los
Existe un listado publico y accesible de las financiadores publicos y privados . . L . ) q 6 o . Inexcusable
TR3.4 o Dar a conocer quién financia la organizacion financiadores personas juridicas, tanto publicos como Web 10 .
que son personas juridicas. R cumplimiento
privados
Son accesibles el documento de criterios del BG 6.7 y los canales (como minimo Verificar que figura en la web el documento de criterios
TR3.5 correo electrdnico y teléfono) para que se pueda solicitar informacion y hacer |Facilitar la comunicacion directa con la organizacion |del BG 6.7, asi como la direccion de correo electrénico y el (Web 15[Relevante
llegar quejas sobre la organizacion. nimero de teléfono para contactar con la ONG
|TR 36 Existe informacidn publica y accesible sobre la implantacion territorial de la Dar a conocer en qué lugares la organizacion tiene |Verificar que figuran en la web las sedes que, en su caso, Web 10|Relevante
i organizacidn (sedes). sedes o delegaciones mantiene la ONG a nivel territorial
Verificar que figura en la
Existe un listado publico y accesible de las ayudas publicas y las subvenciones ) L, _q e L
L ) ) = R o, Dar a conocer las fuentes de financiacién de la web un listado detallado de las ayudas publicas y Inexcusable
TR3.7 publicas y privadas concedidas en el afio analizado, con indicacién de su L, ) L i ) Web 10 .
) o L L. organizacion de las subvenciones publicas y privadas concedidas en el cumplimiento
importe, objetivo o finalidad y grupos beneficiarios. afio analizado

Valoracion total bloque

100




HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

BLOQUE 4: PLANIFICACION Y RENDICION DE CUENTAS
SR A it e et q e Valor de Grado de
N2 Definicién Finalidad Procedimiento a efectuar (solo recomendacién técnica) Fuente de informacién . ) .
referencia importancia
L, L L . . Dar a conocer los objetivos que la organizacion se Verificar que figuran en la web las lineas generales de la planificacion
TR4.1 La planificacién estratégica, como minimo sus lineas generales, es accesible externamente ) L Web 10|Relevante
propone cumplir estratégica de la ONG
. o, Verificar que figura en la Web o en su defecto en Intranet o Servidor (es
L, L. L Dar a conocer los objetivos que la organizacién se . . | o, . .
TR4.2 La Planificacion Estratégica es accesible internamente ropone cumplir decir, accesible al menos por los miembros de la ONG) la planificacion Intranet o Web o servidor comin 10|Relevante
ul Il
. P estratégica.
Las cuentas anuales de la organizacion (balance situacién, cuenta de resultados y memoria " N
L 3 . o Dar a conocer el estado de las cuentas anuales de la |Verificar que figuran en la web las Cuentas Anuales de la ONG, con el Inexcusable
TR4.3 econdmica), auditadas en el caso de las organizaciones que deben pasar auditoria externa L, . S ) . Web 15 e
N N ; L organizacion informe de auditoria, si resulta obligatorio cumplimiento
obligatoriamente, son accesibles al publico en general
" - . N . - Informar sobre las actividades y datos econdémicos . N . . Inexcusable
TR4.4 Se difunde publicamente con cardcter anual una memoria social de actividades N ) Y L Verificar que figura en la web la memoria de actividades de la ONG Web 10 o
(origen y destino de los fondos) de la organizacion cumplimiento
) . L . - . o N Verificar que figuran en la web las memorias de actividades de los 3
TR4.5 Las memorias sociales de los ultimos tres afios son publicas y accesibles Dar a conocer la evolucion de la organizacion Gltimos afios Web 5|Relevante
. IR - - . - " Dar a conocer la evolucion econémica de la Verificar que figuran en la web las memorias de actividades de los 3
TR4.6 La informacidn citada en el indicador TR 4.3 de los tltimos tres afios es publica y accesible o L (1 8 Web 10|Relevante
organizacion dltimos afios
N . L, R Ultimo Informe del Sector de la Coordinadora
La organizacion reporta a la Coordinadora y/o a la Plataforma de ONG de Accion Social la . . N .
o, N o ) . - Verificar en el Informe de Sector de la Coordinadora y/o el informe dela  |Estatal y/o Informe 'La Plataforma de ONG de
distribucion del origen y aplicacién de los fondos del periodo siguiendo los criterios que establece N . - ) L . P
) D) o ) . Plataforma de ONG en cifras, y/o informe autonémico, que figura Accidn Social en cifras' y/o Informe agregado de
TR4.7. |la Coordinadora y/o la Plataforma de ONG de Acci6n Social. Si la ONG solo es socia de una Informar sobre el destino de los fondos o T . . L ) 10|Relevante
N . . e o expresamente que la organizacion ha reportado la distribucién del origen |las entidades autonémicas (ubicado en web de la
Coordinadora Autonédmica o Mesa Autonémica de la PTS, la fuente de verificacion sera el informe o . ) .
. L . N . ) y aplicacion de los fondos del periodo Coordinadora /Plataforma / entidades
agregado de la entidad autonémica. Si éste no existe, el indicador no aplica. L
autonoémicas)
En la memoria social se facilita, como minimo, la siguiente informacién de todos los programas y
proyectos: titulo, pais o comunidades autonomas donde se desarrollan, importe ejecutado, socios
locales y/o colaboraciones o partenariados locales (cuando existan), nimero de personas - L Verificar que en la Memoria Social de Actividades de la ONG figura la . . Inexcusable
TR4.8. o . . - Dar a conocer la actividad de la organizacién . L. L Memoria Social 10 e
beneficiarias y nimero de personas voluntarias (cuando participen) . Nota. Para los proyectos ya informacion minima indicada cumplimiento
enmarcados en un programa no serd necesario facilitar la informacién mencionada de forma
individual.
La organizacidn pone a disposicion publica el compromiso de comunicacién con las personas e Responder a un derecho que tienen los donantesy |Verificar que figura en la web el compromiso de informar a las personas e
TR4.9 instituciones que hagan aportaciones finalistas. Como minimo dicho compromiso incluira el financiadores de saber a qué se han destinado sus |instituciones que hagan aportaciones finalistas (destinadas a proyectos Web 10|Relevante
proporcionar informacion sobre la actividad apoyada y los resultados obtenidos con la misma fondos y cudles han sido los resultados obtenidos concretos) sobre el proyecto o actividad apoyada y sus resultados
Dar a conocer el compromiso con nuestros donantes " N - . . N .
L . L . . . . . R ) L N Verificar que figura en la web la politica de inversiones financieras de la
TR 4.10 [La organizacién pone a disposicién publica su politica de inversiones financieras. de garantizar el minimo riesgo de nuestras ONG Web 10|Relevante
inversiones
Valoracién total bloque 100




HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

BLOQUE 1: GRGANO DE GOBIERNO (Junta Directiva para asociaciones y Patronato para las fundaciones)

N I s R . e Valor de Grado de
Ne Definicion Finalidad Procedimiento a efectuar (solo recomendacion técnica) Fuente de informacion . ) .
referencia importancia
, L. . , . , . Solicitar a la ONG certificado (o solicitud de inscripcion) del (en el) Registro de Certificado (o solicitud de inscripcidn) del (en el) registro
El nimero minimo de miembros del érgano de gobierno |Asegurar que el érgano de gobierno de la X . | . o . i o Inexcusable
BG 1.1 ) L . . Fundaciones o Asociaciones o Entidades religiosas sobre la composicion del oficial que corresponda: Fundaciones, Asociaciones o 10 .
es de cinco organizacion es suficientemente representativo |, ) . i X - X cumplimiento
6rgano de gobierno, asi como los estatutos y el acta de nombramiento Entidades religiosas, Estatutos y Acta de nombramiento.
” X X . Fomentar la equidad de género y promover la Solicitar a la ONG certificado (o solicitud de inscripcion) del (en el) Registro de Certificado (o solicitud de inscripcion) del (en el) registro
La proporcién de mujeres en el érgano de gobierno es L, . , X . . - L, . . . -
BG 1.2 ieual ior al 40 % participacion de las mujeres en el 6rgano de Fundaciones o Asociaciones o Entidades religiosas sobre la composicion del de Fundaciones o Asociaciones o Entidades religiosas, 15 Relevante
igual o superior a 6. . . . . .
8 P gobierno 6rgano de gobierno, asi como el acta de nombramiento. Estatutos y Acta de nombramiento.
La proporcion maxima de miembros del érgano de Evitar que los intereses personales o privados del . L, . . L,
A . L, J ) Solicitar a la ONG Declaracién expresa de cada uno de los miembros del érgano de|Declaracion
BG 1.3 gobierno que mantienen relacién de parentesco hasta 6rgano de gobierno afecten a los de la ) o . 10 Relevante
) L, gobierno al respecto individual de los miembros de la Junta o Patronato.
segundo grado o que son parejas de hecho es del 20%. |organizacion
El nimero minimo de reuniones del érgano de gobierno Hacer.un .st'egulmlento de los avar.u:e‘s dela Verificar en las actas del érgano de gobierno correspondiente el nimero de Inexcusable
BG 1.4 o organizacion y velar por el cumplimiento de la X Actas 10 L
al afio es de dos 27, B reuniones anuales cumplimiento
misioén v de |a estrategia
. , . . Hacer un seguimiento de los avances de la - . X . . .
El 80% de los miembros del érgano de gobierno asiste L, . Verificar en las actas del érgano de gobierno correspondiente la asistencia a las
BG 1.5 L. . N organizacion y velar por el cumplimiento de la . Actas 10 Relevante
como minimo al 50% de reuniones celebradas al afio L ) reuniones celebradas
mision y de la estrategia
, . , X Evitar que los intereses personales o privados del - " - . N . o - . L .
No mas del 40% de los miembros del 6rgano de gobierno| , . X Solicitar a la ONG certificado (o solicitud de inscripcion) del (en el) registro de Certificado (o solicitud de inscripcion) del (en el) registro
) ., L drgano de gobierno afecten a los intereses de la . o . . A . ) L ) o Inexcusable
BG 1.6 recibe contraprestacion econémica por otros cargos que L, ) ) ) Fundaciones o Asociaciones o Entidades religiosas de los miembros del 6rgano de |de Fundaciones o Asociaciones o Entidades religiosasy [15 .
L, organizacion poniendo en valor la importancia ) ) cumplimiento
puedan ocupar en la organizacion X gobierno (y contrastar con el modelo 190) Modelo 190 de Hacienda.
del voluntariado
En el caso de las asociaciones, la eleccién y sustitucion de . . L Verificar para el caso de Asociaciones que figura en los Estatutos la eleccion y
o L ) . Asegurar el funcionamiento democratico de la L, . . L .
BG 1.7 cargos, se realizard como maximo cada cinco afios. En el organizacion sustitucion de cargos del drgano de gobierno como maximo cada 5 afios (y Estatutos y actas 10 Relevante
1zacl
caso de otra forma juridica, no aplica. g contrastar con las actas
Al menos un 60% de los miembros del 6rgano de Fomentar la renovacion periédica de los Verificar en las Actas del 6rgano de gobierno o en el certificado (o en la solicitud  [Actas o Certificado (o solicitud de inscripcién) del (en el)
BG 1.8 gobierno tiene una permanencia maxima acumulada de |miembros del érgano de gobierno para reforzar |de inscripcion) del (en el) registro de Fundaciones o Asociaciones o Entidades registro oficial que corresponda: Fundaciones, 10 Relevante
forma continuada en el tiempo inferior a ocho afios su compromiso, motivacion y dedicacion. religiosas la antigliedad en el mismo de sus miembros. Asociaciones o Entidades religiosas.
Ningun miembro de érgano de gobierno tiene asignacion . . —
L . R Garantizar el compromiso, dedicacion y . . PR .
vitalicia, teniendo en cuenta que los miembros con L . ) Verificar que figura en los Estatutos de la ONG que ningin miembro del érgano de Inexcusable
BG 1.9 . . motivacion de los miembros del érgano de K ) , R Estatutos 10 .
cargos honorificos no se consideran a estos efectos parte bi gobierno tiene caracter vitalicio. cumplimiento
. . obierno
del 6rgano de gobierno 8
Valoracion total bloque 100




HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

BLOQUE 2: MISION, VISION Y VALORES

- N Procedimiento a efectuar (solo recomendacion . s Valor de Grado de
Ne Definicion Finalidad L ( Fuente de informacién . ) )
técnica) referencia importancia
BG 2.1 Existe una formulacion de la Mision de la organizacion aprobada por el érgano | Definir el sentido, enfoque y la razén de ser de la Verificar el acta del 6rgano de gobierno que Acta de la reunion del 6rgano gobierno en la que se aprueba 15 Inexcusable
’ de gobierno organizacion en el largo plazo apruebe la Mision de la ONG la Misién o Estatutos cumplimiento
La Misién se revisard al menos cada diez afios. Los términos de referencia para a) Acta/s reunion del 6rgano de gobierno de aprobacion de la
la revision de la Mision contemplan la participacion en el proceso de una . . , " ) . Mision (para verificar que la Mision se ha revisado durante
L, o . , .. |Definir el sentido, enfoque y la razén de ser de la Verificar el acta del 6rgano de gobierno en que L . , )
BG 2.2 representacion de, al menos, los siguientes grupos de interés de la organizacién: o ) ) o Y los ultimos 10 afios), b) Acta/s del 6rgano de gobierno de 15 Relevante
, . ) ., organizacion en el largo plazo figure dicha revision de la Mision de la ONG » - . o
drgano de gobierno, personal remunerado y voluntariado. Para ONG de accién aprobacion de los términos de referencia de revisién de la
social también se incluyen las personas beneficiarias. Misiény c) Términos de referencia de revision de la Mision
Clarificar la declaracion de futuro de la organizacion y
Existe una formulacién de la Visidn de la organizacion aprobada por el érgano de|su forma de contribuir al mundo que desea construir, |Verificar el acta del 6rgano de gobierno que L, . L
BG2.3 ) | ) . Acta reunion érgano gobierno en la que se aprueba la Vision |15 Relevante
gobierno adecuando el trabajo a la realidad en la que se apruebe la Vision de la ONG
desarrolla
La Vision se revisara cada vez que se actualice el plan estratégico. Los términos " L, L a) Acta/s reuniondel érgano de gobierno en la/s que se
. L, L L Clarificar la declaracion de futuro de la organizacion y L . .
de referencia de revision de la Vision contemplan la participacion en el proceso L . . , . aprueba la Visién o Plan Estratégico vigente aprobado, b)
L, . . . L, su forma de contribuir al mundo que desea construir, |Verificar el acta del 6rgano de gobierno en que L, .
BG2.4 de una representacion de los siguientes grupos de interés de la organizacion: | ) ) L, L Acta/s de la reunion 6rgano de gobierno en la/s que se 15 Relevante
) i . L adecuando el trabajo a la realidad en la que se figure la revision de la Vision de la ONG L ) L L
6rgano de gobierno, personal remunerado y voluntariado. Para ONG de accién d I aprueban los términos de referencia de revision de la Vision y
. L. . S esarrolia P .
social también se incluyen las personas beneficiarias. c) términos de referencia de revision de la Vision.
BG 2.5 Existe una formulacién de los valores de la organizacién aprobada por el érgano |Clarificar los principios y referencias éticas que Verificar acta del 6rgano de gobierno que Acta reunién 6rgano gobierno en la que se aprueban los 15 Relevante
- 2 : s Vs
de gobierno orientan a la organizacién apruebe los Valores de la ONG Valores y se describe su proceso de seleccién
. . o P . a) Acta/s reunion drgano de gobierno en la/s que se
Los Valores se revisan al menos cada diez afios. Los términos de referencia de ) € . g < L d
s e aprueban los Valores (se utilizara para verificar que los
revision de los Valores contemplan la participacion en el proceso de una . L . e . . . e L
L o K J L, Clarificar los principios y referencias éticas que Verificar el acta del 6rgano de gobierno en que |valores se han revisado dentro de los ultimos diez afios). b)
BG 2.6 representacion de los siguientes grupos de interés de la organizacion: 6rgano de| L ) . L K 15 Relevante
R 3 ., X orientan a la organizacion figure la revision de los Valores de la ONG Acta/s reunion érgano de gobierno en la/s que se aprueban
gobierno, personal remunerado y voluntariado. Para ONG de accion social L . .
., K . los términos de referencia de revision de valores y c)
también se incluyen las personas beneficiarias. L | L
Términos de referencia de revisién de los Valores.
Los términos de referencia de definicion/revision de la Misién, Visién, Valores . . . L . N L,
K L. L . . - Verificar las referencias al Cdigo de Conducta |a) Términos de referencia de definicion/revision
hacen referencia explicita al punto 1 del Cédigo de Conducta de la Coordinadora |Ser coherentes con el compromiso adquirido con el . R L L D
" . , . o ” -, X de la Coordinadora y/o misién, visién y valores |de la Misién, Visién y Valores. b) Acta/s reunion érgano de
BG 2.7 (“Identidad de las ONGD”) y/o ala (“Misidn, Vision y Valores del TSAS”) del Il |Tercer Sector de Accién Social y/o con la L. . L . |10 Relevante
L. ., K ) del TSAS del Il Plan Estratégico del Tercer Sector |gobierno en la/s que se aprueban los términos de referencia
Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social, como elementos de coordinadora .. . L. X N L o, .
f . de Accidn Social en los términos de referencia. |de definicion/revision de la Mision, Visién y Valores vigentes
referencia.
Valoracién total bloque 100




HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

BLOQUE 3: PLANIFICACION Y EVALUACION

N N A (et N 4z ._|Grado de
N2 Definicién Finalidad Procedimiento a efectuar (solo recomendacién técnica) Fuente de informacién Valor de referencia| .
importancia
. L, ., Documento planificacion
El trabajo de la organizacidon responde a una reflexion y " , X L. K
. o, L. ) , L ) 3 Verificar el acta del 6rgano de gobierno aprobando un estratégica vigente y
Se dispone de una planificacion estratégica plurianual aprobada por el drgano de |decision para ordenar los medios a los fines e ) A Inexcusable
BG3.1 R . . L. ) . o L, . |documento de planificacion acta 6rgano de gobierno en la que se 20 e
gobierno y tiene una duracién maxima de diez afios institucionales, asegurando que la organizacion trabaja L. K e, cumplimiento
o X estratégica plurianual aprueba el documento de planificacion
con objetivos marcados a medio/largo plazo L.
estratégica.
o X ., . L . . . a) Términos de referencia de elaboracion
Los términos de referencia de elaboracién de la planificacién estratégica Verificar que dicho documento ha sido laborado en acta del de Ia planificacion estratégica b) Acta
) e, X ) X o o ificaci i
contemplan la participacion en el proceso de una representacion de los Asegurar que la planificacion se define de forma organo de gobierno con participacién del propio érgano de |, B R 8
BG 3.2 o . , L, ) o R ) drgano de gobierno en la que se 10|Relevante
siguientes grupos de interés de la organizacion: érgano de gobierno, personas participativa gobierno, el personal remunerado y el voluntariado de la .. .
X L, L _ aprueban los términos de referencia de
remuneradas y voluntarias; también personas beneficiarias y/o socios locales ONG ., e L
elaboracién de la planificacién estratégica
Asegurar que la planificacion estratégica de la Verificar que dicho documento incluye referencias a la
La planificacion estratégica incluye de forma explicita referencias a la misién, organizacion es coherente con su mision, vision y Mision, Vision y Valores de la ONG y al Cdigo de Conducta o, L.
L o . . L ) Documento planificacién estratégica
BG 3.3 |visién y valores de la organizacién y al cédigo de conducta de la Coordinadora valores y con el Cédigo de Conducta de la Coordinadora |de la igent 10(Relevante
: . . . . (o ) . - vigente.
y/o a las 'Recomendaciones éticas del Tercer Sector de Accién Social' y/o con las 'Recomendaciones éticas del Tercer Sector |Coordinadora y/o a las 'Recomendaciones éticas del Tercer &
de Accién Social' Sector de Accién Social'
BG34 La planificacion estratégica incluye una estimacion de los ingresos privados y Asegurar la viabilidad econdmica de la planificacién Verificar que dicho documento incluye una estimacién de los | Documento Planificacién Estratégica 10|Rel "
R P . . o - ! ) - . . elevante
publicos a conseguir anualmente durante el periodo de aplicacién del plan estratégica ingresos privados y publicos anuales a conseguir vigente
L L. X ) o Garantizar que las actividades y programas realizados | Verificar el acta del 6rgano de Acta de reunién drgano de gobierno en la
La Planificacion Estratégica se concreta en programaciones operativas periédicas o . A ) ) Inexcusable
BG 3.5 - . R por la organizacion son coherentes con las lineas gobierno en la que se aprueban las programaciones que se aprueban las programaciones 15 .
que cuentan con la aprobacién del érgano de gobierno e L. L e L ) cumplimiento
marcadas en su planificacion estratégica periddicas en las que se concreta la planificacion estratégica |operativas
El 6rgano de gobierno realiza ejercicios de seguimiento y evaluacion de la Asegurar que se vela por el cumplimiento de la Verificar Acta del 6rgano de gobierno aprobando los Actas de reuniones drgano de gobierno
BG 3.6 |planificacion estratégica. La periodicidad de estos ejercicios es, como minimo, de |Planificacion Estratégica y se realizan los ajustes informes de seguimiento y evaluacion de la planificacion en las que consta la aprobacion de los 10|Relevante
la mitad del periodo de duracién de la planificacidn estratégica vigente necesarios estratégica informes de seguimiento y evaluacion.
. . R - . Asegurar que se vela por el cumplimiento de la Verificar el acta del 6rgano de gobierno aprobando los Actas de reuniones drgano de gobierno
El 6rgano de gobierno realiza ejercicios de seguimiento y evaluacién de las s ) ) . . o - . ., Inexcusable
BG3.7 . ) planificacion operativa y se realizan los ajustes informes de seguimiento y evaluacion de las programaciones |en las que consta la aprobacién del 15 -
programaciones operativas . ) X ) o cumplimiento
necesarios operativas informe de gestion del afio cerrado
. . - ) " . X Documento que refleja una politica, un
Se dispone de un documento que refleja una politica, un sistema o un . Verificar la existencia de un ;
L . - Velar por que todos los proyectos y programas tienen . . o sistema o un
procedimiento de seguimiento y evaluacion de los proyectos y . o . ) documento que recoge la politica, sistema o procedimiento . o
BG 3.8 A ) L, ] ) unos minimos de seguimiento, independientemente del o L, procedimiento de seguimiento y 10|Relevante
programas de actividad propia de la organizacién (aquella ligada directamente al | . . ) de seguimiento y evaluacién de los proyectos y programas L,
- L tipo de fondos con los que estén financiados L . evaluacién de los proyectos y programas
cumplimiento de la Misidn). de la actividad propia de la ONG L X
de actividad propia.
Valoracién total blogue 100




HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

BLOQUE 4: GESTION ECONOMICA

N ety Y P g o2 ._|Grado de
N2 Definicién Finalidad Procedimiento a efectuar (solo recomendacién técnica) |Fuente de informacion Valor de referencia| .
importancia
. . , . o L e .| Verificar el acta del érgano de gobierno aprobando un Acta reunién érgano gobierno en la que se Inexcusable
BG 4.1 Existe un presupuesto anual de ingresos y gastos aprobado por el érgano de gobierno Asegurar la viabilidad econémica de la planificacion operativa . ) 15 o
presupuesto de ingresos y gastos aprueba presupuesto ingresos y gastos cumplimiento
Asegurar que el 6rgano de gobierno conoce el " , . L, .
. . . - ! . . Verificar el acta del 6rgano de gobierno aprobando un Acta reunién érgano gobierno en la que se
El rgano de gobierno lleva a cabo un seguimiento del presupuesto como minimo funcionamiento de la organizacién, comparando los hechosy |. e N L
BG 4.2 B ) L, informe de seguimiento, al menos, semestral del aprueba el informe de seguimiento del 10 Relevante
semestralmente cifras reales con las proyectadas para mejorar la actuaciéon
- presupuesto presupuesto
organizacional
Asegurar que el érgano de gobierno conoce el
BG 43 Existe una liquidacion del presupuesto anual ejecutado, revisada y aprobada por el drgano [funcionamiento de la organizacién, comparando los hechos y |Verificar el acta del 6rgano de gobierno aprobando la Acta reunion dérgano gobierno en la que se 15 Inexcusable
) de gobierno cifras reales con las proyectadas para corregir o mejorar la liquidacién del presupuesto aprueba la liquidacién del presupuesto cumplimiento
actuacion organizacion
Se realiza una auditoria externa de las cuentas anuales siempre que el volumen de . . L, Verificar la existencia de Informe de auditoria de Cuentas L, L
) o Responder a los criterios de transparencia y buena gestion . . Informe de auditoria externa del dltimo Inexcusable
BG 4.4 ingresos haya superado los 300.000 €. En caso de que la organizacién tenga un volumen de . o, _ Anuales siempre que el volumen de ingresos de la ONG L 15 .
) A o A establecidos por el Cédigo de Conducta de la Coordinadora ejercicio cerrado cumplimiento
fondos inferior a los 300,000 €, el indicador no aplica haya superado los 300.000€
La organizacién cuenta con una politica de inversidn financiera formulada por escrito y Verificar la existencia de un documento de politica de
aprobada por el drgano de gobierno cuya normativa de referencia incluye, como minimo, |Comprometernos con nuestros donantes a garantizar el gestion financiera, aprobado por el érgano de gobierno, |Documento de politica de gestion financiera
BG 4.5 las previsiones de Cédigo de Conducta de Entidades No Lucrativas para inversiones maximo rendimiento de sus aportaciones sin que ello en el marco de las revisiones del Cédigo de Conducta de |y acta reunién érgano de gobierno en la que |10 Relevante
temporales establecido por la CNMV en su Acuerdo de 20/11/2003 y marca unos criterios |implique un riesgo Entidades No Lucrativas para inversiones temporales se aprueba
para minimizar el riesgo. establecido por la CNMV en su Acuerdo de 20/11/2003
L, L . o . . Asegurar que el érgano de gobierno vela por la coherencia Verificar la existencia de un Plan Estratégico plurianual, L. .
La planificacion estratégica plurianual y el seguimiento de la misma incluyen L L, o ) X X Plan Estratégico Plurianual aprobado por
BG 4.6 L. . L ) . i - entre estas actividades de captacion de fondos y la misiony |aprobado por el érgano de gobierno, que incluya los ) . . 10 Relevante
explicitamente los principales criterios de obtencidn de ingresos privados y publicos L, L z, ) 5 L 6rgano de maximo gobierno
valores de la organizacion criterios de obtencién de ingresos privados y publicos
L zacion di d d to institucional iterios de t bilidad Verificar la existencia de un documento que marca Documento ||nst|tuaonal —procedlmlentdo,
a organizacion dispone de un documento institucional que marca criterios de trazabilida L " - - i itica- iteri
BG 4.7 & X .p N g Salvaguardar la voluntad de los donantes criterios de trazabilidad de los fondos finalistas recibidos 5|stem-a-o politica- que mar.ca c.menos € 15 Relevante
de los fondos finalistas que recibe por la ONG trazabilidad de los fondos finalistas que
recibe
L . R . . . e Verificar en la liquidacién del presupuesto anual que o
Ningun financiador aporta a la organizacién mas del 50% de sus ingresos totales del Asegurar la diversificacion de fondos en aras de la . . Liquidacion del presupuesto anual aprobado
BG 4.8 L s L, ningun financiador aporta a L. , R 5 Relevante
ejercicio sostenibilidad de la organizacion . . por el maximo dérgano de gobierno
la ONG mas del 50% de los ingresos totales
La organizacién no acumula recursos de tesoreria u otros activos financieros en el ejercicio
auditado n-1 por un monto superior al total del gasto realizado en el ejercicio auditado n. ” . L
. . . " 5 L . Verificar mediante las cuentas anuales del dltimo .
Nota: Los epigrafes del activo del balance que se integran en el concepto de “Recursos de |Evitar que la organizacién acumule excesivos recursos o . . . Cuentas anuales (auditadas, en su caso) del
BG 4.9 . . ) . ” L. R N N . L, ejercicio cerrado y del interior (auditadas, ensucaso)el | = 5 Relevante
tesoreria u otros activos financieros” son los siguientes: a) V Inversiones financieras a pendientes de aplicacion . . ejerciciony (n-1)
. ) . . R ratio marcado en el indicador
largo plazo y b) IV Inversiones financieras a corto plazo y c) VI Efectivo y otros activos
liquidos equivalentes
Valoracién total blogue 100




HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

BLOQUE 5: PERSONAS

- N I s R . e Valor de Grado de
Ne Definicion Finalidad Procedimiento a efectuar (solo recomendacion técnica) Fuente de informacién ) ) .
referencia importancia
La organizacion dispone de una politica 0 documento aprobado por 6rgano de o L X . , . . o
K 8 R .p P ., L P ) P 8 L Contar con unos criterios objetivos y conocidos por | Verificar el acta del drgano de gobierno aprobando un Politica o documento de criterios sobre
gobierno de criterios sobre compensacion y beneficios sociales que es publica y L, L L, .. L, . , Inexcusable
BG 5.1 . . los afectados para la determinacion de las documento sobre criterios de compensacion y beneficios compensacion y beneficios y acta del 6rgano de 15 .
accesible para el personal contratado al que le aplica. En el caso de que en la L .. . . . L, cumplimiento
L, L ) retribuciones y beneficios sociales al personal sociales gobierno en la que consta su aprobacion
organizacion no haya personal contratado este indicador no aplica.
La organizacion dispone de una politica de seleccién y contratacién de personal X L e ) . , . . L, , .
8 . P N P . y P Disponer de unos criterios objetivos y conocidos por | Verificar el acta del 6rgano de gobierno aprobando una Politica de seleccidn y acta del érgano de gobierno
BG 5.2 aprobada por el 6rgano de gobierno que es conocida internamente. En el caso de que ) L, L L - ., 10| Relevante
L, o ) los/as interesados/as para la seleccion de personal politica de seleccidn y ontratacién de personal en la que consta su aprobacion
en la organizacion no haya personal contratado este indicador no aplica.
Verificar la existencia de politicas de Gestion de personas Politicas de Gestion de Personas (remuneradas y
BG 53 Las politicas de Gestién de Personas (remuneradas y voluntarias) aprobadas por el Garantizar la igualdad de condiciones para iniciar y (remuneradas y voluntarias) aprobadas por el érgano de voluntarias) aprobadas por el 6rgano de gobiernoy 10| Rel "
. elevante
drgano de gobierno hacen mencién expresa a evitar cualquier discriminacion. mantener una colaboracién con la organizacion gobierno que se refieran expresamente a evitar cualquier ~ [acta/s del 6rgano de gobierno en la que consta su
discriminacién aprobacion
BG 5.4 Existe un listado de perfiles de la organizacion y una descripcién de cada puesto de  |Asegurar que el personal conoce las funciones que Verificar la existencia de un listado de perfiles y Listado perfiles y descripciones de puestos de 10| Rel "
. elevante
trabajo debe desempefiar y sus responsabilidades descripciones de puestos de trabajo trabajo
. . . Verificar la existencia de una partida presupuestaria para . ) L, .
. L, ) ) . Desarrollar y mejorar las habilidades y competencias L, ) ) L Partida presupuestaria para formacion y listado de
BG5.5 La organizacién impulsa la formacién y el desarrollo continuo de su equipo operativo L, formacién y/o un listado de acciones de formacion ) L, ) 10| Relevante
del personal de la organizacion . acciones de formacion realizadas
realizadas
La organizacion dispone de un modelo de “acuerdo de incorporacidon” para firmar con L, L, " ) . "
h " . La relacién entre la organizacion y las personas Verificar la existencia de un modelo de “acuerdo de u, . Sy )
todos sus voluntarios/as en el que se especifica el conjunto de derechos y . , ) R e . Modelo de “acuerdo de incorporacién” para firmar
. R ) ) L voluntarias esta formalizada, constando incorporacién” a firmar con todos sus voluntarios/as y la ) L Inexcusable
BG 5.6 obligaciones de ambas partes, asi como el contenido de las funciones, actividades y ) ) ) L de personas voluntarias y Péliza de seguros de .
. o, ) X X expresamente los derechos y deberes de cada parte y|existencia de la preceptiva pdliza de seguros para los R K X cumplimiento
tiempo de dedicacién, ademds de disponer de un seguro para sus voluntarios/as. ) ) A A voluntarios/as y recibo de la misma
o : i L . ) el compromiso reciproco asumido. voluntarios
(Este indicador no aplica si la organizacidn no tiene personas voluntarias)
BG 5.7 La organizacion dispone de un Plan de Voluntariado que incluya como minimo : Garantizar el compromiso adquirido con el Verificar la existencia del Plan de Voluntariado que incluya |Plan de Voluntariado que incluya como minimo : 15| Rel "
. elevante
objetivos y actividades voluntariado como minimo : objetivos y actividades objetivos y actividades
El porcentaje de mujeres que forman parte de la estructura ejecutiva responsable, tal|Fomentar la equidad de género y promocionar la Verificar que figura en la web el organigrama de la ONGD y X . X
BG 5.8 . - . 3 L ) ) ) X X 3 ) Organigrama disponible en la web 15|Relevante
y como se hace publica en el indicador TR1.3, es igual o superior al 40% participacion de las mujeres en la estructura ejecutivalque el porcentaje de mujeres es igual o superior al 40%
Politica de género aprobada por el érgano de
X - ) ) X ., |Fomentar la igualdad de género y luhar contra las Verificar el acta del 6rgano de gobierno de la ONG por el que X § p L. P & »
BG 5.9 Existe una politica de género aprobada por el 6rgano de gobierno en la organizacion | =~~~ ", . gobierno en la organizacién y acta de aprobacién 10|Relevante
disriminacion se aprueba la politica de género . , ) o
por el érgano de gobierno en la organizacion
Valoracién total blogque 100




HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

BLOQUE 6: OTROS GRUPOS DE INTERES (* Este blogue no se aplica a las Coordinadoras Autonémicas. A las organizaciones miembro de éstas, si)

. ] R (] q A7 ._ |Grado de
Ne Definicion Finalidad Procedimiento a efectuar (solo recomendacion técnica) Fuente de informacién Valor de referencia | .
importancia
La organizacién dispone de una politica de partenariado aprobada por el érgano de
gobierno que define las relaciones con las entidades con las que ejecuta sus proyectos.
El apartado normativa de referencia hace mencién explicita a su compromiso de Verificar el acta del 6rgano de gobierno aprobando una - . .
. . . . . " _ . o ) L Politica de partenariado y acta de 6rgano de
BG 6.1 |cumplimiento de las normativas legales vigentes del pais en que estdn radicadas, Definir las relaciones entre partes politica de partenariado, que cubre los aspectos minimos bi | 6t b 15[Relevante
obierno en la que ésta se aprueba
siempre y cuando no vayan en contra de los derechos fundamentales de las personas. El marcados. 8 g P
apartado de alcance incluye, como minimo, aspectos referidos a: Seleccion,
fortalecimiento, seguimiento y finalizacion.
La organizacion dispone de un modelo de convenio de colaboracién a firmar con cada
uno de los socios locales y/o entidades ejecutoras. Dicha plantilla contiene como Verificar la existencia de un modelo de convenio con los ) L,
- . . y . . . . . . . . . Modelo de convenio de colaboracién con Inexcusable
BG 6.2 minimo una clausula de conocimiento de los fines estatutarios de ambas organizaciones |Formalizar la politica de partenariado socios locales y/o entidades ejecutoras con el contenido . . ) 15 .
. o L. socios locales y/o entidades ejecutoras cumplimiento
y apartados para detallar los siguientes aspectos del convenio: finalidad, derechos y minimo marcado
obligaciones y duracion
. " , . . o o, L . Verificar el acta aprobada por el érgano de gobierno de la . , . .
Se dispone de una politica de gestion medioambiental institucional aprobada por el Asegurar que la organizacién minimiza los impactos Politica de gestion medioambiental y acta de
BG6.3 L ) > . ONG por la que se aprueba el docuemnto que recoge la , ) , 15|Relevante
drgano de gobierno ambientales que provocan sus actividades . 9 X . organo de gobierno en la que ésta se aprueba
politica de gestién medioambiental.
. Verificar acta del érgano de gobierno aprobando un .
. - ) . Asegurar que las relaciones de los proveedores se L , Documento de politica de compras y acta del
BG 6.4 |Se dispone de politica de compras aprobada por el érgano de gobierno . o documento de politica de compras y relacién con ) R 15[Relevante
rigen por los valores de la organizacién drgano de gobierno que la aprueba
proveedores
Promover que la organizacion haga una reflexion - , . o o
. L, o o ., > Verificar acta del 6rgano de gobierno aprobando un Documento de principios o criterios de
Se dispone de una declaracién de principios o documento de criterios de colaboracién |sobre sus colaboraciones con empresas y que el o o L, » L,
. . . ) , ) ! documento de principios o criterios de colaboracién con colaboracién con empresas y acta de reunion Inexcusable
BG 6.5 con empresas aprobada por el rgano de gobierno que, como minimo, hace referencia a|drgano de gobierno vele por la coherencia entre ) L . X 15 o
o L o, empresas que, al menos, hace referencia a los principios 6rgano de gobierno en las que consta su cumplimiento
los principios rectores sobre derechos humanos y empresas de NNUU. estas actividades y la mision y los valores de la .,
L, rectores sobre derechos humanos y empresas de NNUU. aprobacion
organizacion
La organizacion ha participado activamente en las plataformas* a las que pertenece
durante el dltimo afio. Se Certificacion de la
entiende por participacion activa: la asistencia, como minimo, a 2 de las 3 Gltimas Coordinadora, de la Plataforma del Tercer
Asambleas de dichas Plataformas y la participacion los grupos formales de trabajo, si es Solicitar a la ONG certificado d/e la Coordinadora, de la Sector y/o de la Plataforma de ONG de Accién
. e o . ) R . o X Plataforma del Tercer Sector y/o de la Plataforma de ONG de X .
que existen, en el Ultimo afio (asistencia al menos a la mitad de las reuniones Fomentar una participacion activa de las , K . v i K Social. Para ONG que no son socias directas de
d L X Accidn Social. Si las ONG no son socias de dichas Plataformas, | L
BG 6.6 convocadas). organizaciones miembro en las plataformas a las que licit tificacio dient itid | dichas Plataformas la fuente de verificacion 15|Relevante
Para las ONG de ambito territorial se medird la participacién de la misma forma en sus pertenece. solicitar certiticacion correspondiente emitida por la serd la certificacion emitida por su
. . Coordinadora, Mesa o Plataforma Autonémica de K L
respectivas plataformas autonémicas. ) Coordinadora, Mesa o Plataforma Autondémica
pertenencia. ) ) )
de pertenencia basandose en los mismos
*Este indicador valorard en concreto la participacion en: la Coordinadora Estatal de criterios.
ONGD, la Plataforma del Tercer Sector y de la Plataforma de ONG de Accion Social (ver
Se dispone de unos criterios y un procedimiento que desarrollan el compromiso de la . L o
o ) . | ., Facilitar la comunicacion directa de los grupos de - - Documento que recoge los criterios de
BG 6.7 organizacion de dar respuesta a las quejas, consultas y peticiones de informacién X ) ) o Verificar documento de respuesta y procedimiento o 10|Relevante
. interés y la sociedad en general con la organizacién respuesta y procedimiento
recibidas.
Valoracion total bloque 100




